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  Los Olivos, 16 de diciembre de 2011 
 
  EL CONCEJO MUNICIPAL DISTRITAL DE LOS OLIVOS 
 
  VISTO: El Dictamen Nº 008-2011-MDLO/CEP de la Comisión de Economía y Presupuesto; y,  
 

CONSIDERANDO:  
 
  Que, la Constitución Política del Perú, concordante con el Art. II de la Ley Orgánica de Municipalidades – 
Ley Nº 27972, reconoce a los Gobiernos Locales la Autonomía Política, Económica y Administrativa en el asunto de su 
competencia y les otorga potestad Tributaria; 
 
  Que, de conformidad con lo establecido en el Articulo Nº 194º de la Constitución Política del Perú, el 
Concejo Municipal, cumple función normativa, a través de Ordenanzas, las cuales tienen rango de Ley de conformidad con lo 
dispuesto en el Articulo Nº 200 numeral 4) del mencionado cuerpo normativo;  
 
  Que, al amparo del Decreto Legislativo Nº 776 – Ley de Tributación Municipal, Artículos 66º, 68º y 69º 
asigna a las Municipalidades la facultad de crear tasas por la contraprestación de un servicio público o administrativo. A su 
vez, el texto Único Ordenado del Código Tributario, aprobado con Decreto Supremo Nº 135-99-EF en su segundo párrafo de 
la Norma IV – Principio de Legalidad Reserva de Ley, indica que los Gobiernos Locales mediante Ordenanzas pueden crear, 
modificar y suprimir Contribuciones, Arbitrios, Derechos y Licencias o Exonerar de ellos dentro de jurisdicción y con los limites 
que señala la Ley;  
 
  Que, es necesario establecer el Régimen Tributario aplicable a los Arbitrios Municipales de Limpieza 
Pública, Parques y Jardines y Serenazgo, a fin de facilitar su administración y garantizar una correcta y eficiente distribución 
de los cobros entre los contribuyentes, en concordancia con el Art. 69º de la Ley de Tributación Municipal, aprobándose los 
criterios de determinación de las tasas o los importes de los Arbitrios que resulten aplicables para el ejercicio; 
 
  Que, es necesario establecer los montos de pago de los Arbitrios Municipales de Limpieza Pública, 
Parques y Jardines y Serenazgo para el ejercicio 2012, tomando en consideración lo establecido por el Tribunal Constitucional 
en las Sentencias recaídas en los expedientes Nº 0041-2004-AI/TC, Nº 00053-2004-PI/TC y Nº 0018-2005-PI/TC, Nº 002041-
2007-PA/TC; 

 
Que, mediante Informe Nº 01535-2011-MDLO/GAJ, la Gerencia de Asesoría Jurídica opina declarar 

procedente el procedimiento para la aprobación de la Ordenanza que establece el Régimen Tributario de los Arbitrios 
Municipales conforme al Proyecto presentado por la Gerencia de Rentas para el ejercicio 2012; 

 
Estando a lo dictaminado y en ejercicio de las atribuciones conferidas por los Artículos 9º y 40º de la Ley 

Nº 27972 – Ley Orgánica de Municipalidades, el Concejo Municipal, por mayoría, aprobó la siguiente: 
 

ORDENANZA Nº 360-CDLO  
 

QUE ESTABLECE EL REGIMEN TRIBUTARIO DE ARBITRIOS MUNICIPALES DE LIMPIEZA PÚBLICA, PARQUES Y JARDINES Y 
SERENAZGO PARA EL EJERCICIO ANUAL 2012 

 
ARTÍCULO PRIMERO.- Aprobar el Régimen Tributario de los Arbitrios Municipales de Limpieza Pública, 

Parques y Jardines y Serenazgo para el ejercicio anual 2012. 
 
  ARTÍCULO SEGUNDO.- Disponer que la  presente ordenanza entrará en vigencia a partir del 1º de enero 
del 2012, previa ratificación mediante Acuerdo de Concejo por parte de Municipalidad Metropolitana de Lima y previa 
publicación en el Diario Oficial El Peruano de la ordenanza municipal íntegra, la cual comprende el texto de  la ordenanza, el 
informe técnico, las estructuras de costos y la estimación de ingresos. 
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ARTÍCULO TERCERO.- Disponer que la información referida a la presente ordenanza se encuentra a 
disposición de los contribuyentes en la página web de la institución (www.munilosolivos.gob.pe) así como en la página web 
del SAT (www.sat.gob.pe). 

 
ARTÍCULO CUARTO.- Disponer el cumplimiento de lo dispuesto en la presente ordenanza a la GERENCIA 

MUNICIPAL, a la GERENCIA DE ADMINISTRACIÓN, a la GERENCIA DE RENTAS y a la OFICINA DE SECRETARIA GENERAL, en lo 
que es de su competencia. 

 
  POR TANTO: 

 
MANDO SE REGISTRE, PUBLIQUE Y CUMPLA. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.munilosolivos.gob.pe/
http://www.sat.gob.pe/
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INFORME TECNICO 

 
1. INTRODUCCION  
 
El presente informe técnico tiene como objetivo sustentar la determinación de las tasas de arbitrios municipales 
por los servicios públicos que brindará la  Municipalidad de Los Olivos para el ejercicio 2012, como son  : Servicio 
de Recolección de Residuos Sólidos, Servicio de Barrido de Calles, Servicio de Parques y Jardines, y Servicio de  
Serenazgo.  
 
En tal sentido, se ha determinado la estructura de costos de cada uno los servicios públicos, los criterios de 
distribución y la metodología de asignación de costos, todos ellos enmarcados dentro de lineamientos 
establecidos en las sentencias emitidas por Tribunal Constitucional recaídas en los Expedientes N° 0041-2004-AI-
TC, N° 0053-2004-PI/TC, N° 0018-2005-PI/TC, Nº 020-2006-PI/TC y Nº 2041-2007-PA/TC. 

Asimismo, se ha tomado como normativa la Ordenanza N° 1533 que aprueba el procedimiento de ratificación de 
ordenanzas tributarias distritales en el ámbito de la provincia de Lima (publicada 27.06.2011) emitida por la 
Municipalidad Metropolitana de Lima, mediante la cual se establece el procedimiento de ratificación de 
ordenanzas que dispongan la creación, modificación o que regulen tasas y contribuciones. Las disposiciones 
contenidas en dicha norma   constituyen un requisito indispensable para la vigencia de las ordenanzas en 
materia tributaria aprobadas por las municipalidades distritales. 
 
 
Por su parte, el Servicio de Administración Tributaria de la Municipalidad Metropolitana de Lima, emitió la 
Directiva N° 001-006-00000015 sobre la determinación de los costos de los servicios aprobados en ordenanza 
tributarias distritales de la provincia de Lima (publicada 30.06.2011), la cual contiene las pautas metodológicas 
para la determinación de los costos de los servicios que dan origen a los tributos municipales creados con 
ordenanzas distritales emitidas en el ámbito de la provincia de Lima. 
 
 
2. SERVICIO DE RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS  

 
Comprende el servicio de recolección domiciliaria de residuos sólidos, transporte  y disposición final, generados 
por predios casa habitación, comercios, servicios, industrias y mercados en toda la jurisdicción del distrito de Los 
Olivos. 

 
2.1.  CONTRIBUYENTES Y PREDIOS 
 
 
El cuadro adjunto detalla la cantidad de contribuyentes y predios tomados en cuenta para el servicio de 
Recolección de Residuos Sólidos para el periodo 2012. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
► ver  :  ANEXO A 

  
Según lo establecido el art. 6° de la presente ordenanza establece que los predios y/o anexos 
independizados con uso  definido como terrenos sin construir están inafectos al pago del  arbitrio de 
recolección de residuos sólidos. Por lo tanto, los 2,816 predios con ésta categoría no han sido 
considerados dentro de la distribución de costos del servicio, en concordancia con lo establecido por la 
Defensoría del Pueblo en su Informe Defensorial Nº 106. 
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2.2. ESTRUCTURA DE COSTOS  
 
A continuación se muestra la estructura de costos para el servicio de recolección de residuos sólidos 
para el ejercicio 2012.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
El siguiente cuadro detalla los costos según el formato establecido en la Directiva Nº 001-006-000015. 
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2.3. EXPLICACION DE COSTOS 
 

a. COSTOS DIRECTOS     
     
 a.1. OTROS COSTOS Y GASTOS VARIABLES   
  

a.4.1. Servicios de terceros   
  

El servicio se encuentra tercerizado a cargo de la empresa Industrias Arguelles y 
Servicios Generales S.A.C. mediante Contrato Nº 094-2010-MDLO/SGL, producto del 
concurso público N° 004-2010-CDLO-CE Contratación del Servicio de Recolección, 
Transporte y Disposición Final de Residuos Sólidos y Maleza en el distrito de Los Olivos.    

 
La empresa tiene a su cargo la responsabilidad de ejecutar y operar el servicio en toda 
la jurisdicción del distrito, ofreciendo un servicio integral tanto en los aspectos 
operativos (cobertura total, metodologías y sistemas de recolección adecuadas) como 
en los aspectos administrativos (planes operativos y programación del servicio, 
supervisión, coordinación, sistematización e información) ambos de modo optimo, 
eficaz y eficiente.  
 
La vigencia del contrato es de 4 años, que comprende los periodos 2011  al 2014. Por 
lo que el costo anual del servicio para el presente ejercicio es 8,289,390.46 nuevos 
soles.  
 
 
 
 
 
 
 ► ver :  ANEXO B 

 
Cabe señalar que, el servicio brindado por la empresa Industrias Arguelles y Servicios 
Generales S.A.C.  comprende tanto el servicio de recolección de residuos sólidos 
(generados por los predios del distrito) así como el recojo de malezas (generados por 
el mantenimiento de las áreas verdes del distrito).  
 
A fin de conocer el costo que le corresponde a cada tipo de servicio es necesario 
determinar el costo por tonelada y la generación de residuos en cada caso. 
 
Según información brindada por la Sub Gerencia de Gestión Ambiental tenemos el 
cuadro de generación de residuos durante el periodo 2010. 
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► ver :  ANEXO C 

 
Dividiendo el costo anual del servicio entre las generación total de residuos, se obtiene 
el costo por tonelada del servicio. 
 
 
 
 
 
 
 
El cuadro adjunto detalla el costo para cada servicio : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Como se puede apreciar el costo para el servicio de recolección  de residuos sólidos es 
de 8,017,245.85 nuevos soles, monto que resulta elevado respecto al monto del 
servicio tercerizado considerado para el año 2011, observándose un incremento del 
66%. 
 
 
 
 
 
 
 
 
► ver :  ANEXO  D 
► ver :  ANEXO  L 

 
 
En tal sentido, la gestión edil  es  consciente del impacto que tendría este incremento 
sobre la capacidad económica de los contribuyentes, motivo por el cual se está 
considerado la necesidad de efectuar un subsidio por un monto de 1,458,662.00 
nuevos soles, estando que éste monto será cubierta con recursos municipales propios. 
Por lo tanto, el monto neto a transferir a los contribuyentes por el servicio tercerizado 
de recolección de residuos sólidos será de  6,558,583.85 nuevos soles. 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
► ver :  ANEXO E 
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b. COSTOS INDIRECTOS Y GASTOS ADMINISTRATIVOS    
     

b.1. MANO DE OBRA INDIRECTA   
 
La Sub Gerencia de Gestión Ambiental es la unidad orgánica encargada de los servicios públicos 
de de Recolección de Residuos Sólidos, Barrido de Calles y  Parques y Jardines, por lo que, tanto 
el Sub Gerente así como la secretaria comparten su tiempo en la atención de los tres tipos de 
servicios.  
 
Para el efecto se determinará los porcentajes de dedicación de cada uno de ellos hacia cada 
servicio según la cantidad de horas diarias dedicadas. Cabe señalar que se considera mayor 
tiempo dedicado a los servicios de barrido de calles y parques y jardines puesto que los mismos 
están a cargo de la municipalidad, mientas que el servicio de recolección de residuos sólidos es 
un servicio tercerizado. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ► ver :  ANEXO F 

 
 

Sub Gerente : Encargado de planificar, organizar, dirigir y ejecutar  actividades relacionadas con 
los servicios de recolección de residuos sólidos, barrido de calles y parques y jardines. 

 
Secretaria : quien es la encargada de recepcionar, clasificar, registrar, distribuir y archivar la 
documentación de la Sub Gerencia en lo que respecta en el ámbito de éste servicio, así como 
efectuar llamadas telefónicas y registrarlas de ser el caso. 

 
Fiscalizadores :  Se está programando contar con 4 fiscalizadores, quienes están a cargo de 
realizar acciones de supervisión y control en campo acerca del cumplimiento del servicio que 
desarrollan las unidades recolectoras de la empresa prestadora del servicio de recolección. 

 
        
       c. COSTOS FIJOS    
   

Se esta consignando el costo de los servicios básicos tales como agua potable, energía eléctrica, 
telefonía fija y  telefonía móvil necesarios para el cumplimiento de las funciones del personal 
administrativo y de fiscalización.   

  
2.4. JUSTIFICACION DE LA VARIACION DE COSTOS 
 
El incremento en el costo del servicio es de 35 %, lo cual  se debe principalmente al nuevo contrato 
suscrito con la empresa prestadora del servicio, vigente durante el periodo del 2011 al 2014. 
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CONTRATO 055-2007-CDLO CONTRATO 094-2010-SGL-CDLO

( PERIODO 2007-2010 ) ( PERIODO 2011-2014 )

1 Servicio de Recolección 

Domiciliaria interdiaria y el 

domingo NO hay servicio. 

Servicio de Recolección domiciliaria 

diaria durante todos los días del año

Con relación a ambos contratos diremos que

ahora el servicio que se brinda es de 07 días a la

semana mientras que antes era de 03 veces a la

semana.

2 Servicio de Recolección Diurna Servicio de Recolección Nocturna El servicio al efectuarse en el horario Nocturno

elimina notablemente la contaminacion visual,

dado que ahora los vecinos sacan sus residuos

solidos en las noches, ademas el contacto

entgre la unidad recolectora y vecino ya no

existe, en tal efecto despues que el vecino saca

sus residuos a su puerta la otra parte del

manejo corresponde a la empresa prestadora

del servicio.

3 Uso de las Campanas y Claxon Uso de Luces de Peligro y Circulina El servicio al efectuarse en el horario Nocturno

elimina el uso de campanas y claxon, incidiendo

notablemente en eliminacion de la

contaminacion sonora. El vecino en muchos

casos no percibe o no detecta el paso de la

unidades, unicamente se limita a comprobar

que sus residuos solidos han sido eliminados. 

4 Servicio de recojo de Malezas 

señala que son 02 viajes por día 

esto es 14 viajes semanales 

Servicio de Recojo de Malezas de 03 

viajes diario de Lunes a Sabado. 

Realizando 18 viajes semanales

Para este nuevo periodo se ejecutan 04 viajes

mas por seman con relación al anterior

contrato, esto equivale al incremento del viajes

semanales para la atención de Parques y

Jardines. 
5 El Sistema se mantiene durante 

todo el periodo del contrato bajo 

las mismas caracteristicas

El Sistema se modifica durante el 

periodo del contrato en la inclusión de 

nuevas formas de recojo como la 

APLICACIÓN DE CONTENEDORES SUB 

TERRANEOS para disposición de los 

residuos solidos.

La aplicación de la TECNOLOGIA se hace de

manfiesto y señala las clausulas su aplicación

como la INCLUSION DE 02 CONTENEDORES

SUBTERRANEOS por ejecicio; esto es la

instalación de mangas subterraneas para la

disposición de los residuos solidos bajo tierra y

ser trasladados mediante unidades

especialmente acondicionadas para este tipo

de servicio. 

Fuente :   Sub Gerencia de Gestión Ambiental

ITEM BENEFICIOS IMPORTANTES

 
 
 
 
 
 
 
► ver :  ANEXO  D 
► ver :  ANEXO  L 

 
 
Este nuevo servicio implica beneficios sustantivos para los vecinos del distrito , tanto en cobertura, 
frecuencia y calidad del servicio, cuyas principales características se señalan a continuación : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
► ver :  ANEXO  G 

 
 
2.5. CRITERIOS DE DISTRIBUCIÓN 

 

Las sentencias del Tribunal Constitucional referidas a los expedientes N° 0041-2004-AI-TC, N° 0053-2004-PI/TC, N° 0018-2005-
PI/TC, Nº 020-2006-PI/TC y Nº 2041-2007-PA/TC, establecen los criterios a utilizar para la distribución de costos. 
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 Uso Casa Habitación :  
 

 Peso promedio : referido a la generación de residuos sólidos expresado en Kg. 
 Tamaño del predio : referido al área construida del predio expresado en m2. 
 Número de habitantes : referido a la cantidad de personas que habitan el predio. 

 

 Otros usos : 
 

 Uso del predio : referido al tipo de actividad que se desarrolla en el predio. 
 Peso promedio : referido a la generación de residuos sólidos expresado en Kg. 
 Tamaño del predio : referido al área construida del predio expresado en m2. 

 
 
2.6. METODOLOGIA DE DISTRIBUCION Y DETERMINACION DE TASAS   
 
 
a) Cálculo de la producción estimada de residuos sólidos para predios con uso Casa-habitación :  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
       ► (1) ver :  ANEXO  H 
       ► (2) ver :  ANEXO  I 

 
b) Cálculo de la producción estimada de residuos sólidos para predios con Otros usos :  

 
Se ha considerado los siguientes usos  :  
 

 COMERCIOS que comprende : Comercios de productos agropecuarios, Comercios de productos alimenticios 
manufacturados, Comercios de productos farmacéuticos, Comercios de combustibles y lubricantes y Comercios 
productos manufacturados diversos. 

 SERVICIOS que comprende  : Servicios Educativos, Servicio de Alimentos Preparados, Servicios de Salud, Alojamiento, 
Higiene y Estética, Servicios de Reparación, Mantenimiento, Transporte y Comunicaciones, Servicios Financieros, 
Seguros,  Asesorias, Locales del Gobierno Nacional y Extranjeros, Entidades Religiosas y Sindicales, entre otros y 
Servicios de Diversión y Esparcimiento 

 INDUSTRIAS 
 MERCADOS 
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       ► (1) ver :  ANEXO  J 
       ► (2) ver :  ANEXO  K 

 
c) Cálculo  de la generación  real residuos sólidos :  

  
Teniendo como base la generación estimada de residuos sólidos (Casa-habitacion y Otros usos) se 
obtiene los porcentajes de participación por cada tipo de uso. 
 
Como se conoce la generación real anual de residuos sólidos se determina la generación real por cada 
tipo de uso. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

► (1) ver :  ANEXO  C 
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d) Cálculo  de las tasas :  
 
En base a la participación de generación de residuos, se obtiene los costos asignados para tipo de uso. 
Estos costos divididos entre la cantidad de área construida se obtiene la tasa anual por m2. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.7. DETERMINACION DE LOS  ARBITRIOS :  

 
Para determinar el monto del arbitrio para cada predio se aplicarán las siguientes fórmulas según el 
caso. 

 
a) Para predios con uso Casa Habitación :  

 

 

 

 

 

 

 

El Número promedio de Habitantes por predio (NPH) se determina de la siguiente forma: 
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► (1) ver :  ANEXO  I 
► (2) ver :  ANEXO  A 

 
 
b) Para predios con Otros usos : 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  2.8. ANALISIS DE VARIACION DE TASAS 
 

El cuadro adjunto muestra la variación de tasas respecto al periodo anterior, observándose que 63,931 
predios tienen un incremento y 5,420 predios tienen una disminución. 
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2.9. PROYECCION DE INGRESOS  
  
El cuadro adjunto detalla el subsidio debido a las exoneraciones contempladas en la ordenanza : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
► ver :  ANEXO  A 
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El cuadro adjunto muestra el ingreso neto una vez descontado el monto del subsidio por exoneraciones. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
El cuadro de resultado ingreso – costos se determina en el cuadro adjunto : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. SERVICIO DE BARRIDO DE CALLES  
 
La ejecución del servicio está a cargo de la Sub Gerencia de Gestión Ambiental.  El servicio comprende el barrido 
y papeleo de las avenidas, calles y jirones del distrito. Labores se realizan con una frecuencia diaria, de lunes a 
sábado,  con una cobertura del cien por ciento (100%). 

 
 
3.1. CONTRIBUYENTES Y PREDIOS 
 
El cuadro adjunto detalla la cantidad de contribuyentes y predios, considerados para el servicio de 
Barrido de Calles para el periodo 2012. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
► ver :  ANEXO  A 
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3.2. ESTRUCTURA DE COSTOS  
 
A continuación se muestra la estructura de costos para el servicio de barrido de calles para el ejercicio 
2012.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
El siguiente cuadro detalla los costos según el formato establecido en la Directiva Nº 001-006-000015. 
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► ver :  ANEXO  F 

 
 
 
De acuerdo a la estructura se costos el servicio, se manteniendo el mismo costo que el año 2011, ello 
debido se continuará brindando el mismo servicio durante el periodo 2012. 
 
 
 
 
 
 
► ver :  ANEXO  D 

 
 
 
 
3.3. EXPLICACION DE COSTOS 
 
 

a. COSTOS DIRECTOS     
 
a.1. COSTO DE MANO DE OBRA    

   
Se mantendrá la misma cantidad de Mano de Obra Directa la cual comprende 111 obreros quienes están 
dedicados a realizar labores de barrido y papeleo de calles y avenidas del distrito.  

 

   
    
 a.2. COSTO DE MATERIALES   
     
  a.2.1. Uniformes  
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Las labores propias de este servicio requiere la adquisición de Pantalón drill color verde cromo,
 (1 unidad / obrero) x (111 obreros) semestral :  vestimenta usada  por el personal  
obrero, para protección contra agentes contaminantes, así para su identificación como 
trabajador municipal. Forma parte del EPP del personal obrero, es de drill sanforizado 
especialmente para  su función que  la efectúa en la VIA PUBLICA el color es reflectivo además 
lleva cinta reflectiva en  ambas piernas , bolsillos laterales en las piernas para la disposición de 
las bolsas.  
 
 
Chalecos fosforescentes, (1 unidad / obrero) x (111 obreros) anual : vestimenta usada  por el 
personal  obrero, para protección contra agentes contaminantes, así para su identificación como 
trabajador municipal. Forma parte del EPP del personal obrero, de tela drill sanforizado, es tipo 
reportero de color fosforescente asi mismo tiene logotipo de identificación frontal y posterior 
además de numero de identificación. Su color es verde/anaranjado.  
 
Polos con logotipo manga corta, (1 unidad / obrero) x (111 obreros)  semestral : vestimenta 
usada  por el personal  obrero, para protección contra agentes contaminantes, asi para su 
identificación como trabajador municipal. Forma parte del EPP del personal obrero, es de poli 
algodón grueso de color verde con logotipo frontal en lado superior izquierdo, asi como logotipo 
en la parte posterior. 
 
Camisaco, (1 unidad / obrero) x (111 obreros)  anual :  vestimenta usada  por el personal  
obrero, para protección contra agentes contaminantes. Forma parte del EPP del personal 
obrero, es de tela tipo polialgodon a fin de que se adhiera a los rasgos de la cara además de ello 
su ajuste sea variado, tiene número de identificación y su color es de verde fosforescente.  
 
Tapaboca de tela poli algodón, (1 unidad / obrero) x (111 obreros)   mensual :  vestimenta usada  
por el personal  obrero, para protección contra agentes contaminantes. Forma parte del EPP del 
personal obrero, es de tela tipo poli algodón a fin de que se adhiera a los rasgos de la cara 
además de ello su ajuste sea variado, tiene numero de identificación y su color es de verde 
fosforescente.  
 
Gorros tipo árabe con logotipo, (1 unidad / obrero) x (111 obreros)  semestral :  vestimenta 
usada  por el personal  obrero, para protección contra agentes contaminantes. Forma parte del 
EPP del personal obrero , es de tela drill sanforizado color verde fosforescente con tela caída 
hasta el hombro a fin de cubrir esta parte del cuerpo dado que ejecuta su labor en la VIA 
PUBLICA, además cuenta con logotipo frontal y denominación del área en las partes laterales. 
 
Zapatillas, (1 unidad / obrero) x (111 obreros)  semestral :  calzado de tela para el uso del 
personal en los diversos operativos barrido y papeleo. 
 
Guantes de cuero corto reforzado, (1 unidad / obrero) x (111 obreros) anual :  vestimenta usada  
por el personal  obrero, para protección contra agentes contaminantes. Forma parte del EPP del 
personal Obrero , es de cuero tipo guante con reforzamiento en la palma de la mano y dedo 
índice. 
 
Otros como Botas de jebe y Guantes de jebe, de los cuales su frecuencia de uso es de  (1 unidad 
/ obrero) x (111 obreros) anual.   

  
  
  a.2.2. Herramientas  
    

Se requiere contar con Escoba baja policía, de 0.70 mts. de altura de la paja 0.40 mts. cantidad 
de paja, su tiempo promedio de duración es de 25 a 30 días. La frecuencia de uso es de (1 
unidad / obrero) x (110 obreros) de forma mensual . Se requiere para 110 obreros (puesto que 
no se considera al obrero operador del hidrolavador). 
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Recogedores de metal, herramienta vital para el desarrollo de la actividad de barrido y papeleo, 
esta es de material NO OXIDANTE así mismo es reforzado en sus anclajes, su mango es de 
madera para disminuir su peso. La frecuencia de uso es (1 unidad / obrero) x (110 obreros) de 
forma semestral. 
 
Escoba metálica  de 21 dientes, herramienta importante para el servicio de recojo de residuos 
flotantes, su uso es importante y su forma plana de los dientes permiten mayor recojo de los 
residuos. La frecuencia de uso es (1 unidad / obrero) x (110 obreros) de forma semestral. 
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Tacho o contenedor ecológico de polietileno 120 lt, herramienta forma parte del equipo de 
trabajo individual de limpieza, es para el acopio de los residuos recolectados; asi mismo es de 
polietileno para su fácil limpieza y bajo peso, son rodantes y tienen tapa para la seguridad de los 
RR.SS. recolectados, con identificación Municipal y numero. La frecuencia de uso es (1 unidad / 
obrero) x (110 obreros) de forma anual. 
 
Conos flexione de 70 cm. Como la  actividad se efectúa en la VIA PUBLICA / TRANSITO el uso del 
CONO es parte de los implementos de seguridad. Su medida es de 0.70 mts y se le puede 
visualizar desde de mas de 100 mts. antes de llegar al punto de trabajo por parte de las unidades 
moviles.  La frecuencia de uso es (1 unidad / obrero) x (110 obreros) de forma anual. 
 
Lampa carbonera, es usada para el recojo y acopio de los residuos acumulados ubicados en la 
vía pública para su disposición parcial. La frecuencia de uso es (1 unidad / 5 obreros) x (110 
obreros) de forma anual. 
 
 
Zapas grandes, es usado para el acopio de las residuos vegetales que se pueda encontrar en la 
via publica.    La frecuencia de uso es (1 unidad / 5 obreros) x (110 obreros) de forma anual. 
 
Escobillón de cerda 60 cm es usado para lavado de piletas y plazas.  La frecuencia de uso  (1 
unidad / 2 obreros) x (110 obreros) de forma semestral. 
 
 
Se consider además, carretilla tipo buggi con llanta neumática (1 unidad / 5 obreros) x (110 
obreros) de forma anual, Escobillón de nylon grueso 10" de base (1 unidad / 2 obreros) x (110 
obreros) de formas semestral. Escobillón de jebe (1 unidad / 5 obreros) x (110 obreros) de forma 
semestral. 

 
a.2.3. Insumos  

   
El trabajo requiere contar con Bolsas negras baja densidad - 140 litros, Bolsas negras de alta 
densidad tipo chequera - 30 lt, Tela de rafia doble negro x rollo de 100 mt, Cinta amarillo de 
peligro - rollo de 100 mt, Baldes de plásticos  - 50 Lt, Manguera de 3/4 reforzada y Trapo 
Industrial. 

 
a.2.4. Repuestos - Otros Insumos  

    
el hidrolavador  es un equipo succionador y expulsor de agua necesario para el baldeo de las 
aceras, plazas y piletas públicas del distrito, se requiere de la compra de petróleo D2 para su 
funcionamiento  y  los servicios de mantenimiento mensual.  
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                                             HIDROLAVADOR                                                                         USO DEL HIDROLAVADOR EN EL BALDEO  
                                                                                                                                                                      DE PLAZAS Y PILETAS 

 

  
     

b. COSTOS INDIRECTOS Y GASTOS ADMINISTRATIVOS    
     

b.1. MANO DE OBRA INDIRECTA   
 
En el rubro Mano de Obra Indirecta se contempla la plana administrativa y de apoyo del servicio 
brindado. Se considera el costo del funcionario de la Sub Gerencia de Gestión Ambiental quien es el 
encargado de programar, organizar, dirigir y controlar la ejecución de las actividades de la Sub Gerencia 
en lo que respecta al servicio de de barrido de calles. Se considera una secretaria quien es la encargada de 
recepcionar, clasificar, registrar, distribuir y archivar la documentación de la Sub Gerencia en lo que 
respecta en el ámbito de éste servicio, asi como efectuar llamadas telefónicas y registrarlas de ser el caso. 
Debido a que la Sub Gerencia está acargo de los servicios de recolección de residuos sólidos, barrido de 
calles  y parques y jardines se realizó la  determinación del porcentaje de dedicación respectiva . 
 
El supervisor es el encargado de realizar acciones de control y fiscalización en campo acerca del 
cumplimiento del servicio que desarrollan los obreros.  
 
Se considera dos choferes, uno a cargo del camión hyundai y otro a cargo del  minibús (couster).  

 
     
 b.2. MATERIAL Y UTILES DE OFICINA   
  

Dentro del rubro Útiles y Materiales de Oficina se consigna todos los materiales necesarios para elaborar 
los diversos reportes e informes relacionados con el servicio. Cabe señalar que los materiales detallados 
se han determinado en cantidad excluiva para éste servicio, por lo tanto se considerá 100% de dedicación.  

 
 b.3. RESPUESTOS - INSUMOS   

 
 
El uso del camión Hyundai  es usado en el traslado diario del personal a las diferentes zonas programadas 
donde se efectuará el servicio, permite realizar el traslado de las diversas herramientas, insumos y 
equipos relacionados con el servicio tales como : escobas, bolsas, recogedores, conos de seguridad, 
escobas metálicas, etc, ademas, el camión es usado para efectuar la supervisión y fiscalización del servicio 
de barrido que se encuentran en todos los puntos o zonas de trabajo permitiendo una mayor 
comunicación a fin de mejorar la calidad del servicio, asimismo sirve para brindar atención inmediata 
cuando ocurre algún imprevisto como : rotura de alguna herramienta de trabajo, falta de insumos 
(bolsas), traslado del personal para la atención de alguna urgencia por inauguraciones, actividades 
religiosas, etc.   Por su parte, el minibús es utilizado para el transporte del personal a los puntos de 
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trabajo. Ademas brinda de apoyo para el traslado  de los supervisores a las zonas de trabajo. Debido a lo 
descrito se hace necesario presupuestar la compra de combustible de acuerdo a las cantidades descritas 
en el cuadro de costos. Asimismo se prevee los gastos por su mantenimiento periódico dispuesto 
mensualmente.  
 

 

   
 
             CAMION HYUNDAI                                                                                                                     MINIBUS (COUSTER) 
 
 
       c. COSTOS FIJOS    

 
Los costos fijos contemplan gastos en servicios públicos como agua potable, energía eléctrica, telefonía fija y  
telefonía móvil. Este último referido a los radios portatiles utilizados en la comunicaciones diversas de coordinación 
de todo el personal directo e indirecto. 

    
  
 
3.4.  JUSTIFICACION DE LA VARIACION DE COSTOS 
 
Para el ejercicio 2012 se mantendrá el misma frecuencia y cobertura del servicio de barrido y papeleo, 
por lo que prácticamente se mantiene igual el costo global respecto al año anterior. 
 
 
3.5. CRITERIOS DE DISTRIBUCIÓN 
 

 
El criterio de distribución de costos para éste servicio es el Tamaño del Frontis del predio, determinada 
por la longitud del lindero del predio que colinda con la vía pública. 
 
 
3.6. METODOLOGIA DE DISTRIBUCION Y DETERMINACION DE TASAS   
 
 
Para ello se divide el costo anual del servicio entre la longitud total de frontis de todos los predios del 
distrito. 
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► ver :  ANEXO  A 

 
3.7. DETERMINACION DE LOS  ARBITRIOS  
 
Para determinar el monto del arbitrio para cada predio se aplica el tamaño del frontis por la tasa (costo) 
anual por metro lineal. 
 
 
 3.8. ANALISIS DE VARIACION DE TASAS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.9. PROYECCION DE INGRESOS  
  
El cuadro adjunto detalla el subsidio debido a las exoneraciones contempladas en la ordenanza : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
► ver :  ANEXO  A 
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El cuadro de resultado ingreso – costos se determina en el cuadro adjunto : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. SERVICIO DE PARQUES Y JARDINES 
 

Este servicio esta a cargo de la Sub Gerencia de Gestión Ambiental. El servicio consiste en realizar labores 
continuas de habilitación y mantenimiento de áreas verdes de los  parques, jardines y bermas del distrito. El 
servicio de mantenimiento, preservación y conservación de parques, jardines y áreas verdes públicas esta a 
cargo directo de la municipalidad, mientras que la recolección transporte y disposición final de maleza producida 
por el mantenimiento de los parques y jardines esta bajo responsabilidad de la empresa prestadora del servicio. 

 
4.1. CONTRIBUYENTES Y PREDIOS 
 
El cuadro adjunto detalla la cantidad de contribuyentes y predios, considerados para el servicio de 
parques y jardines ara el periodo 2012. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
► ver :  ANEXO  A 

 
 
4.2. ESTRUCTURA DE COSTOS  
 
A continuación se muestra la estructura de costos para el servicio de parques y jardines para el ejercicio 
2012 
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El siguiente cuadro detalla los costos según el formato establecido en la Directiva Nº 001-006-000015. 
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► ver :  ANEXO  F 

 
De acuerdo a la estructura se costos del servicio se observa que no hay variación respecto al año 
anterior, ello debido a que se continuará brindando el mismo servicio durante el periodo 2012. 
 
 
 
 
 
 
 
 
► ver :  ANEXO  D y L 

 
4.3. EXPLICACION DE COSTOS 
 
 

a. COSTOS DIRECTOS     
     

a.1. COSTO DE MANO DE OBRA    
     

La Mano de Obra Directa está compuesta por 282 obreros dedicados a la habilitación y mantenimiento de 
las áreas verdes del distrito, quienes se clasifican en : obreros jardineros, obreros regadores por riego 
tecnificado, obreros operadores de riego tecnificado, obreros podadores con motoguadaña, obreros para 
recolección de gras cegado, obreros podadores con máq. de altura, obreros ornamentadores, obreros 
para producción de acodos y tinglados, obreros para producción de plantas forestales y ornamentales, 
obreros para preparación de terreno, obreros para preparación de musgo, obreros operadores de tractor, 
obreros operadores de camión cisterna y obreros regadores de camión cisterna. 

  
    
 a.2. COSTO DE MATERIALES   
     
  a.2.1. Uniformes  
    

El personal requiere contar con la siguiente vestimenta : Pantalón drill color verde cromo, 
Camisa drill con bolsillos frontales, Polos con logotipo manga corta, Chalecos fosforescentes, 
Gorros tipo jockey con logotipo, Botas de jebe, Guantes de cuero y zapatillas. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Chalecos fosforescentes 
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Gorros tipo jockey 

 
 
 a.2.2. Herramientas  
   

Las labores de mantenimiento de las áreas verdes requiere contar con las siguientes 
herramientas : Espátula de jardinería, Lampa recta acerado con mango de madera, Trinche de 3 
dientes, Zapas grandes, Escoba metálica de jardinería, Picota 12" de deshiervo, Hacha grande, 
Machete hoja ancha acerado, Tijera de podar , Zapapico, Rastrillo 18 uñas reforzado, Carretilla 
tipo buggi con llanta neumática, Serrucho 28" , Lampa cuchara acerado con mango de madera, 
Cuchillo de acodo, Escobillón de jebe – sacaelagua, Lampa carbonera y Barretas de fierro forjado 
corrugado de 1".  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Espátula de jardinería 
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Lampa recta acerado con mango de madera 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Rastrillo 18 uñas reforzado 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Lampa cuchara acerado con mango de madera 

 
  a.2.3. Insumos  
   

Es necesario contar con los insumos complementarios tales como : Manguera reforzada  de 
3/4", Manguera reforzada  de 1", Bolsas negras baja densidad 140 litros, Tela de rafia doble 
negro - rollo x 100 mt, Nylon para motoguadaña N° 3 mm. 

 
Además se requiere la compra continuas de Gasolina 90  para motoguadañas, Gasolina 90  para 
carrito podador de gras, Petroleo D2  para camiones cisterna, Gasolina 90  para motobomba 
cisterna volvo, Petroleo D2   para tractores, Aceite de 2 tiempos  para motoguadañas, Hidrolina , 
Mantenimiento de 2 camiones cisterna, Mantenimiento de 36 electrobombas, Mantenimiento 
de 6 carritos podadores de gras, Mantenimiento de 2 tractores 
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motoguadañas 

 
 

 
  MOTOGUADAÑAS 
 

 

 
 

 
 

El mantenimiento de maquinarias y equipos comprende el mantenimiento de camiones cisterna, 
mantenimiento de electrobombas, mantenimiento de carritos podadores de gras y  
mantenimiento de tractores.  
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                CAMION CISTERNA                                                                                                           TRACTOR 

 
  a.2.4. Repuestos - Otros Insumos  
    

Los materiales e insumos de reparación  tales como  Aspersores rain bird 5000, Tuberia pvc  3" 
clase 10 , Cinta aislante , Cable eléctrico Nº 12, Cable eléctrico Nº 14, Pegamento PVC, son 
necesarios para efectuar los trabajos de reparación de la infraestructura asociada al sistema de 
riego tecnificado así como a las casetas donde se ubican las motobombas que impulsan el agua 
hacia las áreas verdes del distrito 

 
 
 
 
 
 

 
                                                                        
SISTEMA 
DE 
RIEGO 

TECNIFICADO CON ASPERSORES 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  
                                                            REPARACION DE SISTEMA DE RIEGO -  INSTALACION DE VALVULAS 

 
 

El Vivero Municipal de los Olivos se encarga de la producción de plantas florales, forestales e 
insumos ecológicos que se destinan para el mantenimiento de las avenidas, parques y jardines 
del distrito para ello se cuenta con un área aproximadamente a 45,000 m2. (4.5 Ha) en donde se 
tienen distribuidos en diversas áreas como : área de producción de plantas, área para la 
producción de plantas de flores estacionales, área para la producción de plantas florales de 
corte,  área para la producción de plantas madre forestales (propagación de acodos), área para 
la producción de plantas arbustivas, área para la producción de forrajes para animales menores, 
área para la producción de hortalizas, área de tinglados forestales, área de tinglados arbustivos, 
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área para el taller de mantenimiento, área para hidroponía y área para producción de gras en 
champa. Se cuenta con un reservorio de aproximadamente 50 m3 para la captación de agua 
para el riego a canal abierto en las parcelas productivas y para el riego con electro bomba de la 
berma lateral de la Av. A. Mendiola en el tramo Pte Chillón - Entrada Prolima, por ello en 
aprovechamiento de la electro bomba y el reservorio se plantea la implementación de riego 
tecnificado de las parcelas productivas los cuales serán regadas con pivotes móviles y 
aspersores, y con ello se realizarán los riegos mas eficientes y uniformes lo que incrementara la 
producción y productividad de las plantas. 

 
El vivero como fuente proveedor de plantas florales y arbolados para la implementación de los 
parques y jardines es necesario su mantenimiento para lo cual se requiere de insumos como : 
semillas, bolsas, abonos, agregados, fertilizantes, fungicidas, herbicidas, insecticida. Las semillas 
son usadas en la producción de plantas florales permanentes, temporales y de corte. Los 
fertilizantes sirven para fertilizar el suelo para mejorar la producción y productividad de las 
plantas producidas en el vivero. Los herbicidas sirven para contrarrestar la germinación de la 
mala hierba que genera competencia a los cultivos en este caso a las flores. Los insecticidas 
sirven para el control de plagas o insectos dañinos que generan disminución en la producción y 
productividad de las plantas.  

    
 a.4. OTROS COSTOS Y GASTOS VARIABLES   
  

a.4.1. Servicios de terceros   
  

El servicio de recolección de maleza consiste en el recolección, traslado y disposición final de la 
maleza generada en las diferentes áreas verde del distrito. Se considera el costo por el servicio 

prestado por la empresa Industrias Arguelles y Servicios Generales S.A.C. mediante 
Contrato Nº 094-2010-MDLO/SGL es la encargada de realizar el servicio. 
 

 
     

b. COSTOS INDIRECTOS Y GASTOS ADMINISTRATIVOS    
     

b.1. MANO DE OBRA INDIRECTA   
   

En el rubro Mano de Obra Indirecta se contempla la plana administrativa y de apoyo del servicio 
brindado. Se considera el costo del funcionario de la Sub Gerencia de Gestión Ambiental quien es el 
encargado de programar, organizar, dirigir y controlar la ejecución de las actividades de la Sub Gerencia 
en lo que respecta al servicio de parques y jardines.  Se considera una secretaria quien es la encargada de 
recepcionar, clasificar, registrar, distribuir y archivar la documentación de la Sub Gerencia en lo que 
respecta en el ámbito de éste servicio, asi como efectuar llamadas telefónicas y registrarlas de ser el caso. 
Debido a que la Sub Gerencia está acargo de los servicios de recolección de residuos sólidos, barrido de 
calles  y parques y jardines se realizó la  determinación del porcentaje de dedicación respectiva tanto para 
el Sub Gerente como para la secretaria considerándose para éste servicio una dedicación de costos

     
Los supervisores son los encargados de realizar acciones de control y fiscalización en campo acerca del 
cumplimiento del servicio que desarrollan los obreros. El encargado de vivero municipal es el responsable 
de coordinar y supervisar constantemente que la producción de plantas y flores sea la óptima para su 
distribución en las diversas áreas verdes que lo requieran. Por su parte el técnico de mantenimiento es el 
responsable de efectuar los trabajos de reparación y mantenimiento de todos los equipos y herramientas 
a fin de mantenerlos en operatividad y reducir los retrasos en el cumplimiento de los trabajos diarios. El 
encargado de almacén  es el responsable de custodiar las herraminetas y equipos de trabajo relacionados 
con el servicio. 

   
 b.2. MATERIAL Y UTILES DE OFICINA   
  

Dentro del rubro Útiles y Materiales de Oficina se consigna todos los materiales necesarios para elaborar 
los diversos reportes e informes relacionados con el servicio. Cabe señalar que los materiales detallados 
se han determinado en cantidad excluiva para éste servicio, por lo tanto se considerá 100% de dedicación. 
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 b.3. UNIFORMES   
   
   
 b.4. RESPUESTOS - INSUMOS   
  
    
 b.5. DEPRECIACION DE BIENES MUEBLES Y EQUIPOS   
  
 
 b.6. OTROS CONCEPTOS VINCULADOS CON LA LABOR ADMINISTRATIVA   

 
Se consigna combustible y costo de mantenimiento  del camión Hyundai y la para motofurgoneta, 
necesarios en el traslado diario del personal a las diferentes zonas programadas donde se efectuará el 
servicio, permite realizar el traslado de las diversas herramientas, insumos y equipos relacionados con el 
servicio tales como : escobas, bolsas, recogedores, conos de seguridad, escobas metálicas, etc, ademas, el 
camión es usado para efectuar la supervisión y fiscalización del servicio de barrido que se encuentran en 
todos los puntos o zonas de trabajo permitiendo una mayor comunicación a fin de mejorar la calidad del 
servicio, asimismo sirve para brindar atención inmediata cuando ocurre algún imprevisto como : rotura de 
alguna herramienta de trabajo, falta de insumos, traslado del personal, etc. Debido a lo descrito se hace 
necesario presupuestar la compra de combustible de acuerdo a las cantidades descritas en el cuadro de 
costos. Asimismo se prevee los gastos por su mantenimiento periódico dispuesto mensualmente.  

    
   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
                         camion hyundai                                                                                       motofurgoneta 

 
 

Además, se considera el costo para la adquisición de materiales e insumos de 
reparación, tales como : la arena fina, arena gruesa y el cemento son usados cuando 
se efectúa el recalce y resembrado de gras. La base zincromato anticorrosivo son 
usados en el riego por aspersión que se encuentren enrejados y no sufran corrosión 
por el agua. La cinta teflón son usadas para solucionar los problemas de aniegos. El 
cordel de nylon y el yeso son usados en los trabajos de acondicionamiento de las áreas 
verdes para efectuar diseños de ornamentación. Los fierros corrugados son usados 
para la reparación de rastrillos de nivelación de las áreas para el recalce, construcción 
de áreas verdes, de las avenidas y parques del distrito. Las hojas de sierra, la  
soldadura y la sisaya son utilizados para la reparación de carretillas buggis, rastrillos, 
lampas, zapas. La lija de fierro sirve para quitar la corrosión del enrejado del sistema 
de riego. La piedra de esmeril son usadas para la reparación de herramientas tales 
como rastrillos, lampas rectas, machetes, tijera de podar. La pintura esmalte y de xilol 
son usados para el pintado del enrejado del sistema de riego por aspersión 
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       c. COSTOS FIJOS    
  
Los costos fijos contemplan gastos en servicios públicos como agua potable, energía eléctrica, telefonía fija y  
telefonía móvil. El costo significativo del consumo de energía eléctrica se debe a las electrobombas ubicadas en 
diferentes puntos del distrio mediante las cuales se efectúa el bombeo del agua hacia las casetas o cisternas 
subterráneas, para que finalmente mediante una red de tuberías la distribución se efectúe el rebombeo de agua 
hacia las áreas verdes de los parques, jardines y bermas del distrito.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

SALA DE MAQUINAS  DEL RIEGO TECNIFICADO 
 
El adjunto detalla la relación de casetas, salas de máquinas y electrobombas utilizadas en el sistema de riego 
tecnificado. 
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4.4.  JUSTIFICACION DE LA VARIACION DE COSTOS 
 
 
Para el ejercicio 2012 se mantendrá el misma frecuencia y cobertura del servicio de mantenimiento de 
parques y jardines, por lo que prácticamente se mantiene igual el costo global respecto al año anterior. 
 
 
4.5. CRITERIOS DE DISTRIBUCIÓN 
 
Criterios de distribución de costos : 

 
Los criterios usados son : cantidad de Áreas verdes y ubicación del predio.  
 
 
4.6. METODOLOGIA DE DISTRIBUCION Y DETERMINACION DE TASAS   
 

       
Cantidad de áreas verdes 
 
Se ha determinado la cantidad de áreas verdes por cada zona, comprendido por la extensión en m2 de 
áreas verdes de parques y bermas que reciben el servicio. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
► (1) ver :  ANEXO  L  
► (2) ver :  ANEXO   M 
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► ver :  ANEXO  M 
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► ver :  ANEXO  M 

 
 
 
 
 
Distribución de costos según Intensidad del servicio  
 
La intensidad está en función al tipo de servicio que se brindan en  las áreas verdes, para lo cual se 
establecido 02 tipos de servicios : servicio tipo 1 (para áreas verdes de la zona A)  y servicios tipo 2 (para 
áreas verdes de la zona B), estableciéndose en cada caso la cantidad personal que  realizará  el  
mantenimiento de las áreas verdes según las características de las mismas. 
 
Las áreas verdes de la Zona  A  reciben el  Servicio Tipo 1 : 

 
 Remoción, preparación  y nivelación de terreno. 
 Sembrado de gras. 
 Arborización general con ficus, croton, acalifas rojas y verdes crespas, tulipanes, palmeras 

hawainas, palmeras abanicos, chifleras, ciprés, pino, alisos, olivo, alisos. 
 Ornamentación con plantas florales estacionarias como dogo enano, dogo gigante, salvia roja, 

crisantemos, clavelina, petunias, salvia blanca, lilium, begonias, violetas,  jazmines. 
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 Ornamentación con plantas florales permanentes como claveles, rosas, geranios. 
 Ornamentación con plantas ornamentales como cinta de novia, lentejuelas, saguinaria enana 

roja y verde.  
 Riego  mediante sistema de riego tecnificado 
 Mantenimiento en base a labores de deshierbo, recalce, perfilado, fumigación, tala, poda, 

corte gras y control fitosanitario. 
 

Las áreas verdes de la Zona  B reciben el Servicio Tipo 2 :  
 

 Remoción y preparación de terreno 
 Sembrado de gras 
 Arborización con ficus y alisos  
 Ornamentación parcial con geranios (planta floral permanente) 
 Riego mediante camiones cisterna 
 Mantenimiento sólo comprende corte gras. 

 
 
Se procede a realizar la asignación de costos en función a la cantidad de áreas verdes y a la intensidad 
del servicio por zona. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
► ver :  ANEXO  N 

 
En base a la cantidad de personal de determina la cantidad de horas-hombre por cada zona a fin de calcular el 
factor intensidad del servicio 
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► ver :  ANEXO  O 

 

Mediante el procedimiento del cuadro anterior se determina la asignación de costos en función a la cantidad de 
áreas verdes y a la intensidad del servicio por zona.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Distribución de costos según Indice de disfrute 

 
De acuerdo a la ubicación del predio respecto a un área verde, se realiza la siguiente categorización : 

  
 Predios frente a parques 
 Predios cerca a parques (ubicados hasta una manzana del parque) 
 Predios alejado a parques (ubicados a mas de una manzana del parque) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

► ver :  ANEXO  P 

 
 
Calculo de la tasas anuales  
 
Tomando en cuenta el índice de disfrute se determina la tasa anual por predio por el servicio de 
parques y jardines . 
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4.7. DETERMINACION DE LOS  ARBITRIOS 
 
 
Para determinar el monto del arbitrio se realiza la ubicación del predio según zona y ubicación respecto 
a un área verde. 
 
4.8. ANALISIS DE VARIACION DE TASAS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.9. PROYECCION DE INGRESOS  
  
El cuadro adjunto detalla el subsidio debido a las exoneraciones contempladas en la ordenanza : 
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► ver :  ANEXO  A 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
El cuadro de resultado ingreso – costos se determina en el cuadro adjunto : 
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5. SERVICIO DE SERENAZGO 
 

Comprende la organización, mantenimiento y mejora del servicio de seguridad pública. Este servicio esta a cargo 
de la Sub Gerencia de Prevención de Riesgo Ciudadano. Este servicio se realiza de manera integral en toda la 
jurisdicción cuya función es la de brindar seguridad y asistencia a través de patrullajes continuos (con 
camionetas, motos, casetas fijas de vigilancia y unidad canina) a fin de garantizar una intervención efectiva y 
oportuna en salvaguarda de la comunidad. 

 
5.1. CONTRIBUYENTES Y PREDIOS 
 
El cuadro adjunto detalla la cantidad de contribuyentes y predios, distribuidos en obligados, exonerados 
e inafectos, considerados para el servicio de Serenazgo para el periodo 2012. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
► ver :  ANEXO  A 

 
 
5.2. ESTRUCTURA DE COSTOS  
 
A continuación se muestra la estructura de costos para el servicio serenazgo para el ejercicio 2012.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
El siguiente cuadro detalla los costos según el formato establecido en la Directiva Nº 001-006-000015. 
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De acuerdo a la estructura se costos del servicio se observa que no hay variación respecto al año 
anterior, ello debido a que se continuará brindando el mismo servicio durante el periodo 2012. 
 
 
 
 
 
 
► ver :  ANEXO  D 
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5.3. EXPLICACION DE COSTOS 
 
 

a. COSTOS DIRECTOS     
     

a.1. COSTO DE MANO DE OBRA    
     

En el rubro Mano de Obra Directa detalla la cantidad de serenos,  quienes realizarán las labores de 
brindar seguridad y asistencia a través de patrullajes continuos en diferentes tipos de servicios: patrullaje 
con camionetas y autos, patrullaje con motocicletas, vigilancia con casetas fijas, vigilancia con cámaras  y 
patrullaje canino. 

    
 a.2. COSTO DE MATERIALES   
     
  a.2.1. Uniformes  
    

Los Materiales e Insumos Directos comprende la adquisición de vestuario de trabajo para el  
personal como pantalones de faena, chompas, camisas de faena, polos con logotipo manga 
corta, capotines, entre otros. Además accesorios de seguridad como correajes de nylon, varas 
de goma, tahalys, entre otros. Asimismo se efectuara la adquisición de combustibles tales como 
petróleo para las camionetas y gasolina para las motocicletas 

 
  a.2.2. Repuestos - Otros Insumos  
    

Se considera gasto en Petroleo D2 - para camionetas, Gasolina 90 oct -  para autos, Gasolina 90 
oct.  - para motos y GNV gas natural vehicular 

  
  a.2.5. Otros conceptos vinculados con el servicio  

El mantenimiento de la unidad canina requiere de Alimento balanceado (saco de 15 kg), Bosal, 
Traila, Cadena de ahorque, Equipo de adiestramiento canino, Shampu (galón por 4 lt). 

     
 a.3. DEPRECIACIÓN DE MAQUINARIA Y EQUIPOS   
   

Se considera el costo de depreciación por los autos con sistema dual adquiridos en el año 2009. 
     
 a.4. OTROS COSTOS Y GASTOS VARIABLES   
  
 

a.4.1. Servicios de terceros   
Se considera gasto en Servicio de mantenimiento de camionetas,  Servicio de mantenimiento de 
autos, Servicio de mantenimiento de motos y Servicio de mantenimiento de videocámaras. 

    
     

b. COSTOS INDIRECTOS Y GASTOS ADMINISTRATIVOS    
     

b.1. MANO DE OBRA INDIRECTA   
   

En el rubro Mano de Obra Indirecta se contempla la plana administrativa y de apoyo del servicio brindado. 
Se considera el costo del funcionario de la Sub Gerencia de de Seguridad Ciudadana quien es el encargado 
de programar, organizar, dirigir y controlar la ejecución de las actividades de la Sub Gerencia.  Se 
considera una secretaria quien es la encargada de recepcionar, clasificar, registrar, distribuir y archivar la 
documentación de la Sub Gerencia en lo que respecta en el ámbito de éste servicio, asi como efectuar 
llamadas telefónicas y registrarlas de ser el caso. Los supervisores están a cargo de  supervisar los turnos y 
rutas de patrullaje. El técnico administrativo es el responsable de elaborar los reportes de incidencias 
diarias. 

     
 b.2. MATERIAL Y UTILES DE OFICINA   
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Dentro del rubro Útiles y Materiales de Oficina se consigna todos los materiales necesarios para elaborar 
los diversos reportes e informes relacionados con el servicio. 

 

       c. COSTOS FIJOS    
     

Los Costos Fijos contempla gastos en servicios públicos por el servicio de agua potable, energía eléctrica, 
telefonía fija, telefonía móvil, y por uso de radiofrecuencia. El gato en SOAT de las camionetas, autos y 
motos serán cubiertas con otros ingresos propios. 

 
5.4.  JUSTIFICACION DE LA VARIACION DE COSTOS 
 
 
Para el ejercicio 2012 se mantendrá el misma frecuencia y cobertura del servicio de serenazgo jardines, 
por lo que prácticamente se mantiene igual el costo global respecto al año anterior. 
 
 
5.5. CRITERIOS DE DISTRIBUCIÓN 
 
 
Los criterios usados son : el número de intervenciones (ocurrencias) y  uso del predio 
 
5.6. METODOLOGIA DE DISTRIBUCION Y DETERMINACION DE TASAS   
 
Determinación de zonas según centro poblado : 
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Asignación de costos según Indice de intervenciones u ocurrencias  

 
Tomando como parámetro el número de intervenciones por zona se efectúa la asignación de costos por 
zona.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Asignación de costos según tipo de uso 

 
Dentro de cada zona se toma como parámetro el tipo de uso y número de intervenciones para la 
asignación de costo. 
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5.7. DETERMINACION DE LOS  ARBITRIOS 
 
Para determinar el monto del arbitrio se realiza la ubicación del predio según zona y tipo de uso. 
 
 
5.8. ANALISIS DE VARIACION DE TASAS 
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5.9. PROYECCION DE INGRESOS  

  
 
 

El cuadro adjunto detalla el subsidio debido a las exoneraciones contempladas en la ordenanza : 
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El cuadro de resultado ingreso – costos se determina en el cuadro adjunto : 
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ANEXO RESUMEN DE LA ORDENANZA Nº 360-CDLO 
RÉGIMEN TRIBUTARIO DE LOS ARBITRIOS MUNICIPALES DE LIMPIEZA PÚBLICA, PARQUES Y JARDINES Y 

SERENAZGO DEL DISTRITO DE LOS OLIVOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2012 
 
 
DISPOSICIONES GENERALES 
 
Artículo 1º.- Ámbito de Aplicación.  

 
En uso de la potestad Tributaria Municipal prevista en la Constitución Política del Perú y Leyes Complementarias, por la 
presente Ordenanza se regularán en la jurisdicción del Distrito de los Olivos los Arbitrios de Limpieza Pública, Parques y 
Jardines y de Serenazgo, los mismos que se encuentran en concordancia con los lineamientos establecidos por las Sentencias 
del Tribunal Constitucional  N° 0041-2004-AI/TC, Nº 00053-2004-PI/TC, Nº 0018-2005-PI/TC y Nº 0020-2006-PI/TC. 
 
Artículo 2º.- Rendimiento de los Arbitrios.  

 
El importe recaudado por concepto de los Arbitrios Municipales regulados en la presente ordenanza constituye renta de la 
Municipalidad Distrital de Los Olivos, que será destinado única y exclusivamente a financiar el costo de los servicios bajo el 
concepto de contraprestación efectiva de los mismos. 

 
Artículo 3º.-  Periodicidad y Determinación.  

 
Los arbitrios de Limpieza Pública, Parques y Jardines y el Arbitrio de Serenazgo son de periodicidad trimestral. 
 
Artículo 4º.-  Vencimiento de la Obligación e incentivos de pago pronto.  

 
La Obligación de pago de los cuatro trimestres vence el último día de los meses de: Marzo, Junio, Septiembre y Diciembre. 
Podrá optarse por la cancelación total del tributo dentro del plazo de vencimiento de la primera cuota, en cuyo caso la 
Municipalidad Distrital de Los Olivos concederá un DESCUENTO ÚNICO del 10% (diez) sobre el monto total a pagar por el 
ejercicio fiscal vigente. En el caso que el contribuyente opte por la cancelación trimestral y dentro de los plazos de 
vencimiento establecidos en el presente artículo, se le otorgará un descuento del 2% (dos) por ciento.  
 
Artículo 5º.-  Definiciones. 
 
Para efecto de la aplicación de la presente Ordenanza, se deberá tener en cuenta las siguientes definiciones: 

 Servicios Públicos.- Comprende los servicios de Limpieza Pública, Parques y Jardines y Serenazgo. El servicio de Limpieza 
Pública está compuesto por dos tipos de servicios: Servicio de Recolección de Residuos Sólidos y Servicio de Barrido de 
Calles. 

 Arbitrio.- Tasa  que se paga por la prestación o mantenimiento de un servicio público individualizado en el 
contribuyente.  

 Sentencia del Tribunal Constitucional.-  Sentencias N° 0041-2004-AI/TC, Nº 00053-2004-PI/TC, Nº 0018-2005-PI/TC y Nº 
0020-2006-PI/TC, que contienen pronunciamientos del T.C. referidas a lineamientos sobre arbitrios municipales. 

 Contribuyente.-  Propietario(s) del predio(s) que desarrollen actividades en ellos, aun cuando se encuentren 
desocupados  o cuando un tercero use el predio a cualquier título. En caso de transferencia de predio, es contribuyente 
el propietario transferente hasta el último día del trimestre en que se realiza la transferencia. 

 Condición de Contribuyente.-  La condición de contribuyente se configura el primer día de cada trimestre al que 
corresponde la obligación tributaria. Cuando se efectúe cualquier transferencia, la obligación tributaria para el nuevo 
propietario nacerá el primer día del trimestre siguiente al que se adquirió la propiedad. 

 Predio.- Entiéndase por predio, para efectos  de la aplicación de la presente ordenanza, a toda vivienda, unidad 
habitacional, local comercial, industrial, de servicios, terrenos y mercados o centros de Abasto. 

 Anexo Independizado.- Entiéndase por anexo independizado a la parte ó partes del predio que son independizadas 
catastralmente las cuales son destinadas a casa habitación u otros usos. 

 
Artículo 6º.- Inafectaciones. 

 
Para el presente ejercicio están inafectos los siguientes casos: 

 
a) Los predios de SERPAR (Servicio de Parques) están inafectos al arbitrio de Parques y Jardines. 
b) Los predios o dependencias destinadas a la Policía Nacional del Perú se encuentran inafectos al arbitrio de Serenazgo. 
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c) Los predios y/o anexos independizados cuyo uso esté destinado a azoteas, tendales y/o aires, así como los terrenos sin 
construir, están inafectos al pago del  arbitrio de recolección de residuos sólidos y Parques y jardines. 

 
Artículo 7º.- Exoneraciones. 

 
Para el presente ejercicio se consideran los siguientes casos: 

 
a) Predios destinados a Centros Educativos Estatales o Nacionales están exonerados al pago del Arbitrio de Limpieza 

Pública, Parques y Jardines y Serenazgo. 

b) Predios o dependencias del Gobierno Central, Regional y Local que desarrollan actividades de carácter publico propias 
de su sector están exonerados al pago del Arbitrio de Limpieza Pública, Parques y Jardines y Serenazgo. 

c) Predios destinados a conservación de Restos Arqueológicos están exonerados al pago del Arbitrio de Limpieza Pública, 
Parques y Jardines y Serenazgo. 

d) Predios o dependencias de Gobiernos Extranjeros en condición de reciprocidad, siempre que el predio se destine a 
embajadas, residencias de sus representantes diplomáticos o funcionamiento de oficinas dependientes de ellas, 
legaciones, consulados y las sedes de organismos internacionales están exonerados al pago del Arbitrio de Limpieza 
Pública, Parques y Jardines y Serenazgo. 

e) Predios de entidades religiosas en forma general, que destinen sus predios a iglesias, templos, conventos ó monasterios 
están exonerados al pago del Arbitrio de Limpieza Pública, Parques y Jardines y Serenazgo. 

f) Predios de las asociaciones u organizaciones sociales de base siempre que destinen el predio a fines asistenciales están 
exonerados al pago del arbitrio de Limpieza Pública, Parques y Jardines y Serenazgo. 

g) Los predios o dependencias destinadas a la Policía Nacional del Perú se encuentran exonerados  al pago del Arbitrio de 
Limpieza Pública y Parques y Jardines. 

h) Los predios y/o anexos independizados cuyo uso esté destinado a estacionamiento ó garaje en casa habitación y/o en 
edificios, asi como las azoteas, aires y tendales están exonerados al pago del Arbitrio de Recojo de residuos sólidos, 
Parques y Jardines y Serenazgo. 

i) Los predios y/o anexos independizados cuyo uso terrenos sin construir, azoteas, aires y tendales están exonerados al 
pago del Arbitrio de Serenazgo. 

j) Predios o dependencias del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Perú están exonerados al pago del Arbitrio de 
Limpieza Pública, Parques y Jardines y Serenazgo. 

k) En el caso de predios que además del uso casa-habitación cuenten con uno o más anexos independizados destinados a 
otros usos, se exonerará del pago del Arbitrio de Limpieza Pública, Parques y Jardines y Serenazgo a uno (1) de éstos 
anexos  siempre y cuando el contribuyente cumpla con los siguientes requisitos : 

 Que el área construida del anexo a exonerar sea menor o igual a 20.00 metros cuadrados. 
 Que el contribuyente no mantenga deudas tributarias pendientes de pago de ejercicios vencidos. 
 Que el contribuyente haya cancelado los Arbitrios Municipales del ejercicio 2012 (de todos sus demás predios 

y/o anexos independizados). 
 Que el pedido de exoneración sea solicitado antes del vencimiento del primer trimestre de los arbitrios 

municipales del presente ejercicio 2012. 
l) Los predios y/o anexos independizados que se encuentren en estado de desocupados, en construcción, serán 

exonerados al pago del arbitrio de Limpieza Pública, Parques y Jardines y  Serenazgo, previa inspección e informe 
favorable por parte de la Sub Gerencia de Administración Tributaria y Fiscalización. 

m) Los pensionistas que se encuentren gozando del beneficio tributario de deducción de la base imponible de hasta 50 UIT 
para efectos del pago del Impuesto Predial, gozarán también de la exoneración parcial (50%) del pago de los arbitrios de 
Limpieza Pública, Parques y Jardines y Serenazgo,   sólo por el uso Casa-habitación.  

n) Los mercados y puestos de mercado  que vienen atravesando por una difícil situación económica podrán solicitar la 
exoneración de los  arbitrios de Limpieza Pública, Parques y Jardines y Serenazgo, previa inspección e informe favorable 
de la Oficina de Asistencia Social y la Sub Gerencia de Gestión Ambiental. 

 
Artículo 8º.- Exoneración por precariedad económica.  

 
Se otorgará la exoneración total o parcial de los arbitrios de Limpieza Pública, Parques y Jardines y Serenazgo a petición de 
parte, a los contribuyentes que acrediten su condición económica precaria o indigente debidamente comprobada por la 
Oficina de Asistenta Social.   
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Artículo 9º.- Determinación de los Arbitrios Municipales. 
 

Anualmente mediante Ordenanza y de conformidad con los Artículos 68º y 69° de la Ley de Tributación Municipal y sus 
modificatorias,  se aprobará la estructura de costos de los servicios, los criterios de distribución de costos, la  metodología de 
asignación de costos, la determinación de los importes y tasas que resulten aplicables al ejercicio. 
 
Artículo 10º.- De la Estructura de Costos.   
Apruébese los cuadros de la estructura de costos de los servicios de Limpieza Pública (Recolección de residuos sólidos y 
Barrido de calles), Parques y Jardines y Serenazgo para el ejercicio 2012, los mismos que se encuentran detallados en el 
Anexo I - Informe Técnico, el cual es parte integrante de la presente Ordenanza. 

 
Artículo 11º.- De los Criterios de  Distribución  
Apruébese los criterios de distribución de costos de Limpieza Pública (Recolección de residuos sólidos y Barrido de calles), 
Parques y Jardines y Serenazgo para el ejercicio 2012, los mismos que se encuentran detallados en el Anexo I - Informe 
Técnico la cual forma parte integrante de la presente Ordenanza. Los criterios utilizados se sujetan a las Sentencias del 
Tribunal Constitucional N° 0041-2004-AI/TC, Nº 00053-2004-PI/TC, Nº 0018-2005-PI/TC, Nº 0020-2006-PI/TC y  Nº 2041-
2007-PA/TC. 
 
Los criterios por cada tipo de  servicio son los siguientes: 
a) Servicio de Recolección Residuos Sólidos: Para uso Casa-Habitación se considera los siguientes criterios: área construida del 
predio (en m2), número de habitantes por predio y generación de residuos sólidos (en kg). Para otros usos (Comercios, 
Servicios, Industrias y mercados) se considera los criterios: uso del predio, área construida del predio (en m2) y generación de 
residuos sólidos (en kg). 

 
b) Servicio de Barrido de Calles: Para éste servicio se considera los siguientes criterios: longitud del frontis del predio (en 
metros lineales). En el caso que el contribuyente no se encuentre de acuerdo con la determinación del frontis del predio 
afectó al pago del servicio de barrido de calles, este podrá realizar una declaración jurada en la cual podrá auto determinar el 
frontis de su predio afecto. Dicha información será procesada y recalculada para la determinación del servicio de barridos de 
calles, y posteriormente será fiscalizada por la Sub Gerencia de Administración Tributaria, para comprobar la veracidad de la 
misma. 

 
c) Servicio de Parques y Jardines: Para éste servicio se considera los siguientes criterios: cantidad de áreas verdes, intensidad 
del servicio y ubicación del predio respecto a parques. 
 
d) Servicio de Serenazgo: Para éste servicio se considera los siguientes criterios: número de intervenciones y uso del predio.
       
Artículo 12º.- De la descripción de las metodologías y determinación de las tasas 

 
Apruébese la metodología de asignación de costos  y la determinación de las tasas de los Arbitrios Municipales de Limpieza 
Pública (Recolección de residuos sólidos y Barrido de calles), Parques y Jardines y Serenazgo del presente ejercicio, conforme 
al detalle contenido en el Anexo I - Informe Técnico que forma parte integrante de la presente Ordenanza. 
 
Artículo 13º.-  De los Subsidios y Proyección de Ingresos.  
 
Para el presente ejercicio 2012 el servicio de recolección de residuos sólidos será subsidiado por otros ingresos propios. 
Los importes objeto de exoneraciones, condonaciones y descuentos serán subsidiados por la Municipalidad con recursos 
propios. Los importes materia de subsidio así como la proyección de ingresos por cada tipo de arbitrio se encuentran 
detallados en el Anexo I - Informe Técnico  que es parte integrante de la presente Ordenanza. 
 
D I S P O S I C I O N E S  C O M P L E M E N T A R I A S  Y  F I N A L E S  
 
Primera.-  Facúltese al Alcalde, para que mediante Decreto de Alcaldía dicte las disposiciones complementarias 

necesarias para la adecuada aplicación de la presente ordenanza. 
 
Segunda.-  En el caso de aquellos contribuyentes cuya condición sea la de condóminos, se prorrateará el monto a pagar 

de acuerdo al porcentaje que le corresponda conforme a su Declaración Jurada de Autoavalúo. 
 
 
 
 
 
 


