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Municipalidad Distrital de Los Olivos

Resolucién de Alcaldia N° 26°20257PH0

Los Olivos, 17 de abril de 2015

EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LOS OLIVOS

VISTO, el Memorandum N° 493-201 5/MDLO/GA/SGRRHH de fecha 23 de marzo
de 2015 de la Subgerencia de Recursos Humanos, el Memorandum N° 0375-
2015/MDLO-GPP de fecha 23 de marzo de 2015, la Gerencia de Planificacion y
Presupuesto y el Informe N 200-A-2015-MDLO-GAJ del 16 de abril de 2015 de la

Gerencia de Asesoria Juridica.
CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el Articulo 194° de la Constitucion Politica del Perd, en
concordancia con el Articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley Orgénica de
Municipalidades, los Gobiernos Locales gozan de autonomia politica, econémica Yy
administrativa en los asuntos de su competencia. La autonomia que la Constitucion
Politica del Pera establece para las Municipalidades radica en la facultad de ejercer
actos de gobierno, administrativos y de administracion, con sujecion al ordenamiento

juridico;

Que, mediante Resolucion de Alcaldia N° 677-2011 del 06 de junio de 2011 se
hcordd aprobar el “Plan Local de Desarrollo de Capacidades para el Periodo 2011 -
013" de esta Entidad Edil. Con el propoésito de optimizar los servicios al vecino, la
administracion publica establece politicas para una organizacién y planificacion eficiente,

eficaz, moderna, transparente y participativa;

Que, el articulo 3° del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1025, aprobado por
Decreto Supremo N° 009-2010-PCM, sefiala que a planificacién del desarrollo de las
personas al servicio del Estado, se implementan a partir de la elaboracion y posterior
presentacion que las entidades publicas hacen a SERVIR de su Plan de Desarrollo de
las personas al servicio del Estado — PDP, los cuales tendran una vigencia de cinco (5?

afios,
Que, el numeral | de la Directiva para la Elaboracion del Plan de Desarrollo de
Personas al Servicio del Estado, aprobada por Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°

041-2011-SERVIR/PE, de fecha 21 de marzo de 2011, sefala como finalidad de la
misma, establecer los lineamientos generales para la elaboracion del Plan de Desarrollo

de Personas al Servicio del Estado;

Que, mediante Memorandum N° 493-2015/MDLO/GA/SGRRHH de fecha 23 de
marzo de 2015, el Subgerente de Recursos Humanos sefala que la Resolucion de
Alcaldia N° 677-2011 tiene una vigencia de 3 (tres) afios, por lo que solicita la
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Municipalidad D/'sf'ta[ de Los Olivos

Resolucién de Alcaldia N° 26°-20+5MPLO

modificacién de la misma, en atencién a lo dispuesto en la Directiva N° 001-2011-
PCM/SD que aprueba la “Directiva General para la Formulacién, Aprobacion,
Implementacién, Monitoreo y Evaluacién de los Planes de Desarrollo de Capacidades”,
aprobada por Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°® 041-201 1-SERVIR/PEI, en el cual
establece una temporalidad de 05 afios; por lo que, la Resolucién subanalisis culminaria
en junio de 2016. Asimismo, sefiala que debera modificarse los items que indican la
temporalidad, siendo los siguientes: . ‘

"+ 1. Resumen Ejecutivo: Horizonte Temporal
« 7. Plan de Cierre de Brechas '
= 9. Marco Légico
+ 10. Programacion Multianual
« 11. Sistema de Monitoreo y Evaluacion y
» 12. Presupuesto. :

“~ "Que, mediante Memorandum N° 0375-2015/MDLO-GPP de fecha 23 de marzo
de 2015, la Gerencia de Planificacion y Presupuesto sefala que del analisis efectuado
se ‘establece la necesidad de modificar y actualizar el Plan de Desarrollo de
Capacidades de esta Entidad, en razén a formalizar el alcance temporal, para un plan de
05 afios, es decir la ampliacion del presente documento de gestion para los afios 2015
hasta junio del 2016 respectivamente, conforme lo establecido en la Directiva para la

iy

g} ; S .‘{Elaboracién del Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado — PDP,
{§ "aprobada por Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 041-2011-SERVIR/PE y sus

/modificatorias; por lo que es de opinion favorable el modificar y actualizar el presente
¥ documento de vigencia quinquenal; '

Que, mediante Informe N 200—A-2015-MDLO-GAJ del 16 de abril de 2015, la
Geérencia de Asesoria Juridica opina por la procedencia de lo solicitado por la
Subgerencia de Recursos Humanos;

. De conformidad con el Numeral 6 del Articulo 20° de la Ley Organica de
Municipalidades — Ley N° 27972.

RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO.- MODIFIQUESE el Articulo Primero de la Resolucion de
Alcaldia N° 667-2011, en los términos siguientes:

DICE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el “PLAN LOCAL DE
DESARROLLO DE CAPACIDADES PARA EL PERIODO 2011-2013"
de la Municipalidad Distrital de Los Olivos.
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Resolicién de Alcaldia N° 2692915 1PL0
DEBE DECIR:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el “EL PLAN LOCAL DE
DESARROLLO DE CAPACIDADES PARA EL PERIODO JUNIO DEL
2011 A JUNIO DEL 2016” de la Municipalidad Distrital de Los Qlivos.

ARTICULO SEGUNDO.- APROBAR las modificaciones que, por actualizacion,
se han realizado al EL PLAN LOCAL DE DESARROLLO DE CAPACIDADES PARA EL
PERIODO JUNIO DEL 2011 A JUNIO DEL 2016, en los items siguientes:

- 1. Resumen Ejecutivo: Horizonte Temporal

+ 7. Plan de Cierre de Brechas

+ 9. Marco Logico

+ 10. Programacién Multianual

. 11. Sisterna de Monitoreo y Evaluacion y

= 12. Presupuesto.

El mismo que, en anexo, forma parte de la presente resolucién y consta de 12

Titulos y sus respectivos subcapitulo y numerales.

ARTICULO TERCERO.- ENCARGAR el cumplimiento de lo dispuesto en la
presente Resolucion a la Gerencia Municipal, Gerencia de Planificacién y Presupuesto,
Subgerencia de Recursos Humanos demas areas competentes en lo que fuere
pertinente y a la Gerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién y a la
Subgerencia de Imagen Institucional su difusion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

ALCALDE

|



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LOS OLIVOS

“PLAN LOCAL DE DESARROLLO DE CAPACIDADES

JUNIO 2011 - JUNIO 2016

Aprobado con Resolucion de Alcaldia 667-2011 del 06/06/2011

Modificada con Resolucion de Alcaldia No. 206-2015 del 17/04/2015



! MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LOS OLIVOS
COMITE DE FORMULACION DEL PLAN

MODIFICACION SOLICITADA POR

Abog. Rogelio Mufioz Leiva
SUBGERENTE DE RECURSOS HUMANOS

REVISADA POR

Lic. Juan Pablo Llaja Tafur Abog. Bruno Cardenas Berrocal
GERENTE DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO GERENTE DE ASESORIA JURIDICA

Av. Carlos Tzaguirre N© 813 Urb. Mercurio - Los Olivos
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LOS OLIVOS
COMITE DE FORMULACION DEL PLAN

PRESENTACION

E| Plan Institucional de Capacitacion estéd ideado como una politica de la Administracion Municipal en
construccion permanente, a través de la cual se busca orientar los procesos de formacion y capacitacion de
los servidores publicos hacia el fortalecimiento, tanto de sus habilidades y destrezas, como de sus valores y
actitudes, con el proposito de hacerlos cada vez mas competentes en el ejercicio de sus labores y
comprometidos con su crecimiento y desarrollo personal, aspectos que ayudaran en el logro de una
administracion eficiente.

El Plan se propone viabilizar La Vision de poner al Estado al servicio del Ciudadano, contemplando lo
dispuesto en el Manual para mejorar la atencion a la ciudadania, aprobado con Resolucién Ministerial 156-

2013-PCM.

Sin bien es cierto que el 21 de junio del 2008 mediante Decreto Legislativo 1023 se crea la autoridad
nacional del servicio civil, rectora del sistema administrativo de gestion de recursos humanos y en el mes de
Marzo del 2011 aprueban su Directiva para “Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del estado”

Este plan se elaboro y aprobd en el afio 2011, con la direccion de la Secretaria de Descentralizacion de la
Presidencia del Concejo de Ministros, en el marco de lo dispuesto en el D.S.004-2010-PCM que aprueba el
Plan Nacional de Desarrollo de Capacidades para la Gestion Publica y Buen Gobierno de los Gobiernos Regionales y
Locales aprobado en Enero del afio 2010, en lo establecido en el “Articulo 5.- De las Actividades
Complementarias_La Secretaria de Descentralizacion de la Presidencia del Consejo de Ministros en
coordinacion con la Autoridad Nacional de Servicio Civil, cuando corresponda, podré establecer mediante
Resolucién Secretarial, disposiciones que faciliten la adecuada implementacion del “Plan Nacional de
Desarrollo de Capacidades para la Gestion Publica de los Gobiernos Regionales y Locales.”. La Secretaria
de Descentralizacion podra implementar actividades de capacitacion y asistencia técnica orientada
al desarrollo y fortalecimiento de capacidades de los gobiernos regionales y locales, de manera
complementaria a las implementadas por los Ministerios, los gobiernos regionales y locales, a fin de
coadyuvar al cumplimiento de los objetivos del desarrollo de la Gestion Descentralizada. . . aplicando la
Directiva General para la Formulacion, Monitoreo y Evaluacién de los Planes de Desarrollo de Capacidades,
elaborada por la PCM y aprobada con Resolucién de Secretaria de Descentralizacion No. 154-2011-

PCM/SD, publicada en Marzo del afio 2011.

La Presidencia del Concejo de Ministros organiza un Taller de 03 dias, en el que participan Gobiernos
Regionales y Gobiernos Locales y teniendo como parametro el Plan Piloto desarrollado para el Gobierno de
Lima Provincias, brinda material base, archivos l6gicos, asistencia técnica y acompafiamiento a los Equipos
Técnicos que participaron de esta jornada, con ese esquema se ha trabajado inicialmente este Plan,
aprobandose en Junio del 2011 y es presentado en el Plazo fijado, con la denominacion “Plan Local de
Desarrollo de Capacidades”, tal como la denomina la Directiva de la PCM.

Este Plan observa las directrices del Decreto Legislativo N° 1025 se otorga a la Autoridad Nacional del
Servicio Civil — SERVIR, y especificamente a la Gerencia de Desarrollo de Capacidades y Rendimiento, el
mandato de regular la capacitacion y la evaluacion de las personas al servicio del Estado

El contenido, desarrollo y aplicacion de los programas de formacién y capacitacion se relaciona con los
aspectos de la ley de carrera administrativa en los temas concernientes, en particular en lo que respecta a la
evaluacion del desempefio, la definicion de los estimulos para reconocer la labor del servidor publico y la

determinacion de los mecanismos de promocion.

La Gerencia de Desarrollo de Capacidades y Rendimiento del Servicio Civil de la Autoridad Nacional del
Servicio Civil - SERVIR en el marco de la implementacion de sus acciones de institucionalizacion del Plan
de Desarrollo de las Personas (PDP), el cual las orienta durante el proceso de planificacion de la

capacitacion.
Cabe destacar que, el PDP es un instrumento de gestion para la planificacion de las acciones de
capacitacion de cada entidad y tiene como finalidad promover la actualizacion, el desarrollo profesional y
potenciar |as capacidades de los servidores publicos. Asimismo, es una estrategia para cumplir con los
objetivos institucionales de cada entidad publica.

Av. Carlos Tzaguirre N© 813 Urb. Mercurio - Los Olivos
Central telefénica (511) 613-8282
www, munilosolivos.gob.pe




MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LOS OLIVOS
COMITE DE FORMULACION DEL PLAN

INTRODUCCION

Nuestro pals, se encuentra en proceso de descentralizacion y empoderamiento de los gobiernos regionales
y locales, desde el afio 2002 en el marco de la Constitucién Politica del Peru articulo 188° y 180° Ley N°
27680.y N°27783 ley de Bases de Descentralizacion. De esta manera se busca impulsar en forma integrada
y arménica el desarrollo de ambos gobiernos, en el marco de la modernizacion del Estado.

En este contextos de grandes cambios y desafios, los gobiernos locales y en particular de Los Olivos,
necesitan estar fortalecidos, articulados y compenetrados con los ejes y actores del desarrollo integral,
armonico y sostenible del pais, mediante la separacion de competencias y funciones, de este modo, es
factible concebir una comunidad integrada, incluyente y respetuosa de los derechos ciudadanos y
propender cada dia a disminuir las brechas de |la desigualdad.

En este marco, el Gobierno Nacional viene implementando el Plan Nacional en los Gobiernos Regionales y
Locales con el objetivo fundamental de mejorar la gestion publica con un enfoque de resultados, eficiencia,
eficacia y transparencia en el marco del proceso de descentralizacién y modernizacién del Estado para lo
cual se propone desarrollar competencias de gestién, para poder dar sostenibilidad al proceso de gestion
descentralizada para la optima prestacién de los servicios a los ciudadanos..

En ese sentido, el marco conceptual del plan local de Los Olivos se centra en el desarrollo de
conocimientos, habilidades y actitudes para el desempefio eficiente de las funciones y competencias de las

autoridades, funcionarios y servidores.

El presente plan contiene el desarrollo de la estructura basica prevista en el articulo 32° de la Directiva N°
001-2011-PCM/SD “Directiva General para la formulacion, aprobacién, implementacién, monitoreo y

evaluacion de los Planes de Desarrollo de Capacidades”

Av. Carlos Izaguirre N° 813 Urb. Mercurio - Los Olivos
Central telefdnica (511) 613-8282
www.munilosolivos.gob.pe




MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LOS OLIVOS
COMITE DE FORMULACION DEL PLAN

MARCO LEGAL
CONSIDERADO EN LA FORMULACION
Fecha Dispositivo Legal Sumario
10/04/2001 Ley 27444 y modificatorias Ley del Procedimiento Administrativo General
16/04/2003 Ley 27783 y maodificatorias Ley de Bases de la Descentralizacion
27/05/2003 Ley 27972 y modificatorias Ley Organica de Municipalidades
29/12/2003 Constitucién Politica del Per( Base del sistema juridico del pais
25/03/2007 Decreto Supremo N° 027- Define y establece politicas nacionales de obligatorio cumplimiento para
2007-PCM las entidades del gobierno nacional
15/01/2008 Decreto Supremo N° 002- Crea la Comision Multisectorial para el Desarrollo de Capacidades en
2008- Gestion Publica de los Gobiernos Regionales y Locales
° N0 Aprueba el Plan Nacional de Desarrollo de Capacidades para la Gestion
122010 DS. N°004-2010.PCM Publica y Buen Gobierno de los Gobiernos Regionales y Locales
17/1/2010 DL 1025 Disposicio_nes generales sobre la Capacitacion y la Evaluacion del
(i ma N Desempefio
Y ) Aprueban el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1025 sobre Normas
1712010 DS 005-2010-PCM de Capacitacion y Rendimiento para el Sector Publico
14/3/2011 S::g;unﬁgﬂ;iiﬁﬁ;%ta;’;?e Aprueba Directiva General para la forfnuiacién, monitoreo y evaluacion de
2011-PCM/SD ’ los planes de desarrollo de capacidades

LEGISLACION ADICIONAL Y VIGENTE - Marzo 2015

Fecha Dispositivo Legal Sumario
Texto de la Ley del Servicio Civil premulgada el dia 03 de julio de 2013.
3/7/12013 Ley N° 30057 h 5
Fe de erratas Ley N° 30057 publicada el dia 16 de julio de 2013.
Aprueban Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil
13/6/2014 DS N°® 040-2014-PCM DS N* 040-2014-PCM.- Fe de Erratas, Aprueban Reglamento General de

la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil

A DS N° 041-2014-PCM.- Aprueban Reglamento del Régimen Especial para
13/6/2014 DS N* 041-2014-PCM Gobiernos Locales

DS N° 138 -2014-EF.- Reglamento de Compensaciones de la Ley N°
30057, Ley del Servicio Civil

13/6/2014 DS V" 135 -2014-EF DS N* 138 -2014-EF.- Fe de Enatas, Reglamento de Compensaciones de

la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil

Aprueba la Directiva 001-2011-SERVIR-GDCR, Directiva para la
21/3/2011 Res 041-2011-SERVIR-PE elaboracién del Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado
Amplia el plazo de presentacion del Plan de Desarrollo de las Personal
Quinguenal (2012-2016)

Modificada por la Res. 074-2011-SERVIR-PE
Aprueba la ampliacién de plazo para presentacion del Pian de Desarrollo
de las Personas Quinquenal (2012-2016) hasta el 28 de setiembre de

30/6/2011 Res 074-2011-SERVIR-PE 2011.
Modifica la Res. 064-2017-SERVIR-FE

Madifica la Directiva para la elaboracién del Plan de Desarrollo de las
Personas al Servicio del Estado.

23/5/2011 Res 064-2011-SERVIR-PE

11/11/2011 Res 154-2011-SERVIR-PE
Madifica Res. 041-2011-SERVIR-PE.
Texto de la Ley del Servicio Civil promulgada el dia 03 de
3 julio de 2013.
AFR0Ts Ley N* 30057 Fe de erratas Ley N° 30057 publicada el dia 16 de julio de
2013.

Av. Carlos Izaguirre N° 813 Urb. Mercurio - Los Olivos
Central telefénica (511) 613-8282
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LOS OLIVOS
COMITE DE FORMULACION DEL PLAN

En el marco de la Resolucién de Secretaria de Descentralizacion N° 154-2011-PCM/SD se presenta el Plan
Local de desarrollo de capacidades del Gobierno Local de Los Olivos, instrumento de gestion que orienta y
organiza las actividades sistematicas y permanentes para la preparacion y el mejoramiento del desempefio
y competencias actuales y futuras de las autoridades, funcionarios y servidores, concordante con la vision y
mision del Plan de Desarrollo Concertado del Gobierno Local de los Olivos. Comprende el planeamiento y
es de caracter operativo, que establece, procura y propicia la estructuracion de un conjunto de actividades
orientadas a la forja, desarrollo y consolidacion de la gestion plblica descentralizada y la modernizacion del
Estado, contextualizados con los del plan nacional de desarrollo de capacidades de mediano plazo, lograr
una adecuada articulacién de la oferta y demanda de servicios formativos y la generacién de estrategias
que permitan no s6lo la cobertura agil, flexible y progresiva de la brecha formativa existente sino vinculadas
a la viabilidad de su implementacion y a la sostenibilidad como proceso correlacionado al desarrollo local
segun los enfoques establecidos.

En ese sentido, la propuesta del plan local de desarrollo de capacidades tiene una estructura de contenido
que refleja la validacién técnica y metodoldgica relacionada con el grado de participacién de los
involucrados, es un proceso que busca desarrollar conocimientos habilidades y actitudes y
fundamentalmente un cambio transformacional de actitud de autoridades, funcionarios y servidores en el
gobierno local, en la perspectiva de alcanzar los objetivos estratégicos institucionales y lograr consolidar una
gestion publica local y una cultura ética de compromiso y responsabilidad social e institucional, en funcion
del servicio a los ciudadanos.

Alcance del Plan

El proceso de materializacion de los objetivos y la concrecion sistematica de las metas del desarrollo de
capacidades y competencias disefiadas para garantizar niveles adecuados de desempefio profesional e
Institucional, compromete a todas las unidades e instancias orgénicas de la Municipalidad de Los Olivos

Horizonte temporal
El alcance temporal del plan en sujecién a las normas es de cinco afios, de Junio 2011 a Junio 2016.

Estado de la demanda institucionalizada

La aplicacion de una serie de instrumentos, técnico metodolégicos como las encuestas, entrevistas de
profundidad, el analisis de documentos de gestion, andlisis de procesos y las encuestas de necesidades de
capacitacion, se llegdé a determinar las principales necesidades de capacitacién de los funcionarios y
servidores de esta Municipalidad, las mismas que se formulan manteniendo la situacién organica funcional
actual sin las perspectivas de mejora del desempefio por competencias. En un segundo momento, luego de
establecer perfiles de competencias por puesto ideal, hasta que los sectores del gobierno central elaboren
los respectivos perfiles de competencias, validados por SERVIR, la demanda individual supera el caracter
personal para manifestarse como demanda institucionalizada, esto es, lo que la institucion desea que cada
empleado asuma como requerimiento para cubrir el perfil disefiado como necesario para la mejora de la
eficiencia en el servicio publico. Se identificaron los niveles de brechas a cerrar, relacionados con las
competencias generales, técnicas y especificas, como se muestra a continuacion:

Requerimientos de oferta de desarrollo de capacidades para el cierre de las brechas existentes

Competencias técnicas - Marco Normativo Publico

*___Marco legal e institucional de la descentralizacién.

e Direccion Estratégica y Politicas de Desarrollo

* Regulacion de actividades locales y regionales.

Evaluacion, supervisiéon y control gubernamental

» Diseflo, implementacién y evaluacion de sistemas de Monitoreo.
Formulacion, evaluacién y administracidn de proyectos.

Disefio de mecanismos de participacion y vigilancia.

» _ Promocién de la Cultura de Integridad, Transparencia y Resultados
Servicios publicos

s Implementacion de los sistemas de gestion publica.

e Desarrollo de la cultura de calidad en los servicios a la comunidad.
 —lnnovacion en la prestacion de servicios.

Av, Carlos Izaguirre N° 813 Urb, Mercurio - Los Olivos
Central telefdnica (511) 613-8282
www.munilosolives.qob.pe




MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LOS OLIVOS
COMITE DE FORMULACION DEL PLAN

Competencias técnicas - Marco Normativo Publico
e Gerencia de servicios locales y regionales.
e Desarrollo del personal.

Liderazgo Organizacional
Desarrollo de equipos de trabajo e implantacién del sistema de gestién de la dependencia/entidad.
Cambio Organizacional, Motivacién y Apoyo al Personal.

Perspectiva de Sistema

» _Desarrollo de sistemas de informacion y gobierno electronico.

* _Simplificacion de los procesos administrativos y formulacion del TUPA.

» Sistemas de Trabajo.

Orientacion hacia el futuro

o Identificacién v redisefio de Procedimientos v Sistemas para su optimizacién.

e Agrupamiento logico de funciones de acuerdo a los procesos.

= Perfilamiento v Plan de reubicacién e induccion del personal sealin el nuevo CAP.

» Perfilamiento del personal de acuerdo a sus competencias.
= Compatibilizar la equivalencia de competencias con el puesto.

» Actividades de induccién en el nuevo puesto de trabajo.

o Coachlng 0 taIIeres que mcrementen esta actltud
Predisposicién a servir

e Coaching o talleres que incrementen esta actitud.
Productividad

o Coaching o talleres que incrementen esta actitud.

Estado de la oferta
La oferta de servicios formativos debe basarse en el desarrollo de las capacidades vinculantes a las
competencias definidas como estructurales en el perfil por puesto de trabajo, y en ese sentido se ha

previsto lo siguiente:

Requerimientos de oferta de desarrollo de capacidades para enfrentar las
brechas existentes

Competencias Técnicas Cursos o talleres a ofrecer
gz:;;:soxgﬁ%?siggcg: Actualizacion y revision de las leyes, normas, politicas y
regulaciones que afectan la actividad de las diversas areas o
direcciones y a los empleados que laboran en ellas.
E:g;ﬁ:';zn?:f BRVISIGH, Y60l Actualizacion de las mejores practicas existentes con respecto
9 a las actividades de evaluacion, supervisién y control dentro

de la gestion publica de gobierno Locales, considerando las
diversas areas de accién en que deben intervenir sus
empleados.

Servicios publicos Actualizacion con respecto a la administracion de servicios
publicos y las mejores practicas existentes hoy en dia.
Adecuando esta actualizacion a las circunstancias y entorno
en que debe darse estos servicios,

gCLLIN

Av, Carlos Izaguirre N© 813 Urb. Mercurio - Los Olivos
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LOS OLIVOS
COMITE DE FORMULACION DEL PLAN

Competencias Especificas ursos o talleres a ofrecer

Liderazgo para el cambio Desarrollar y ofrecer pasantias o actividades de coaching que motiven en
los gerentes, sub gerentes y jefes de la organizacion un liderazgo que
conduzca a favorecer y concretar los procesos de cambio que afectan a la
organizacion,

Perspectiva de Sistema Desarrollar y ofrecer pasantias o actividades de coaching que motiven en
los empleados de niveles gerenciales, medios y de base una perspectiva
de sistema que guie todas sus actividades y acciones dentro de la
organizacion. Esto implica no solamente alinear sus metas y objetivos
personales a los de su drea o grupo de trabajo sino también al resto de Ia

organizacion.

Orientacion hacia el futuro Desarrollar y ofrecer pasantias o actividades de coaching que motiven
en todos los empleados el surgimiento de una orientacién o perspectiva
de futuro que afecte a todas sus actividades y acciones. Esto quiere
decir fomentar que los empleados se alejen de una perspectiva del dia
a dia a ofra en la cual se tenga siempre presente las consecuencias y
beneficios de sus acciones en el mediano y largo plazo

Competencias Generales Cursos o talleres a ofrecer
Predisposicién y adaptabilidad al |Desarrollar en los servidores publico su capacidad de adaptarse a los
cambio cambios que se requieran en la organizacién, motivando en ellos una
actitud positiva hacia cualquier cambio que deban efectuar en sus
funciones o labores cotidianas, o en las que daba implementar en su area o

quipo de trabajo
Predisposicion a servir 3 P ; Fi :
Desarrollar en los servidores publico su predisposicién a servir y que esta

€ concrete en un deseo de mejora constante de la calidad de servicio que
ofrece y de las condiciones en que los ciudadanos lo reciben.

Productividad Desarrollar en los servidores publicos una predisposicién constante a
incrementar su productividad a través de un mayor esfuerzo, de la mejora
de los procesos en que interviene, del redisefio de sus funciones y de
cualquier otra actividad o enfoque que lo pueda llevar a un incremento o

mejora de sus resultados. |
Siendo las competencias definidas del modo siguiente:

Competencias Generales: Aquellas que son tan relevantes que una entidad u organizacion desea que todo

su personal las posea y desarrolle.

Competencias Especificas por area: Aquellas competencias que indican las caracteristicas comunes que
tienen los colaboradores de una determinada area o unidad organica, de acuerdo a los procesos o

funciones especificas que manejan.

Competencias Técnicas: son aquellas que estan referidas a las habilidades especificas implicadas con el
correcto desempefio de un puesto y que describen, por lo general las habilidades de puesta en practica de
conocimientos técnicos y especificos muy ligados al éxito de la ejecucion técnica del puesto.

Objetivos Locales
Los objetivos Locales para el PLDC fueron determinados a través de dinamica grupal en los talleres de

trabajo altamente participativos partiendo del analisis FODA y de la derivacién de las estrategias
alternativas del analisis situacional a partir del cual se establecieron los objetivos estratégicos en materia

de desarrollo de capacidades

Objetivo General

Generar y fortalecer las competencias laborales basadas en el enfoque del Plan Nacional de Desarrollo de

Capacidades para cubrir las brechas del capital humano en la gestion de la Municipalidad Distrital de Los

Olivos

Objetivos Especificos

borar los perfiles de los funcionarios y servidores para una gestién publica mode
tralizada, asi como determinar las brechas de competencias existentes. “Tia
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e Identificar las ofertas de servicio en relacién al desarrollo de capacidades, que permitan una buena
seleccion de proveedores.

* Elaborar y sistematizar la base de datos de funcionarios y servidores publicos de los diferentes
regimenes laborales,

* Disenar e implementar el sistema de supervisién, monitoreo y evaluacion del proceso de desarrollo de
capacidades de los funcionarios y servidores publicos.

* Desarrollar las diversas plataformas de capacitacion, acompafiamiento y asesoramiento para mejorar la
eficiencia y eficacia de los funcionarios y servidores publicos.

* Generar el sistema de redes de desarrollo de capacidades con la participacién de todas las unidades
organicas de personal.

* Establecer una politica permanente de estimulos laborales para funcionarios y servidores publicos, para
mejorar la identidad y el fortalecimiento institucional.

e Desarrollar tecnologias, contribuir a la gestion del conocimiento, asi como efectuar la sistematizacion de
experiencias que permita mejorar las capacidades.

* Generar y mantener informacién que permita actualizar el ranking de gestién de los gobiernos locales.

La Red de Desarrollo de Capacidades

La macro red social e institucional que como mecanismo de sostenibilidad del sistema Local de desarrollo
de capacidades, deviene en el soporte principal de la viabilidad del plan local de desarrollo de capacidades,
involucra a todos los actores de la sociedad civil y a la institucién municipal.

Entre sus funciones principales, esta la de contribuir y monitorear la ejecucién del PLDC y mejorar el

proceso continuamente.
Inicialmente debe estar conformada por los entes mas representativos del desarrollo local

2. ASPECTOS GENERALES

El Plan Local de Desarrollo de Capacidades de la Municipalidad Distrital de Los Olivos se enmarca en lo
dispuesto en el DS. N° 004-2010.PCM “PLAN NACIONAL DE DESARROLLO DE CAPACIDADES
PARA LA GESTION PUBLICA Y BUEN GOBIERNO DE LOS GOBIERNOS REGIONALES Y
LOCALES”; Directiva 001-2011-PCM/SD “DIRECTIVA GENERAL PARA LA FORMULACION,
APROBACION, IMPLEMENTACION, MONITOREO Y EVALUACION DE LOS PLANES DE
DESARROLLO DE CAPACIDADES” aprobado por la Resolucién de Secretaria de Descentralizacién
No. 1564-2011-PCM/SD vy esta orientado a mejorar la capacidad institucional y de gestién sobre las
funciones sectoriales transferidas y por transferir por los sectores del Gobierno Nacional al Gobierno
Local.

El presente instrumento de gestién constituye la actualizacién y articulacién de los objetivos locales de
desarrollo de capacidades, en el diagnéstico, andlisis, evaluacién, actualizacién, capacitacion e
institucionalizacion de un sistema Local de desarrollo de capacidades.

21 Localizacion y ubicacion Geografica.

El Distrito de Los Olivos es uno de los 43 distritos que conforman la Provincia de Lima, ubicada en el
Departamento de Lima. Se encuentra localizado en Lima Norte (Zona Norte de Lima Metropolitana).
Limita al norte con el distrito de Puente Piedra, al este con el distrito de Comas y el distrito de
Independencia y al sur y oeste con el distrito de San Martin de Porres. Su Capital es la Urbanizacién Las
Palmeras; tiene una superficie total ascendente a 17.25 km? una poblacién de 310,000 habitantes y una

densidad de 16 505,5 hab/km?
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PLAN DE DESARROLLO 2004 2015

Zana 5
l(@ Comas e g! i Independencia
~ Zona 4 Bel ona 2 Zona 1
+0 Ancon  Autopists Panamericana Norts 1 * O utapista Panamaricanno Norte @ Lima »
= Usls Boa Launa @ 4
.4 s | - f i i " ol ' bl
st £ TG AN Bl P £
7 s H] g ] £i NG £ l i
i LE] F i 2 sadfl tE
£ 4 i ! H - - no.
s & B, : i %
AN A& 3 4hd { 3
A\ 81 il . 1 £
4 ;h'“ > ‘.‘.’ i ] i ‘s % ke 5
R Wy T NC IS ol §
% P /a8 < H] "’
""@0, s e " - 7
20
nas 14 San Martin de Porres

Datos Geograficos

Ubicacién: Norte de la Provincia de Lima, ocupando estratégicamente la parte central. Extensién:

17 kilémetros 250 metros cuadrados.

Limites: Por el Este, Independencia

Puente Piedra, Por el Sur: San Martin de Porres
Relieve: Es plano, escasamente accidentado, en su

la construccion.

Clima: Tiene toda la costa htumeda, en
Hidrografia: El rio Chillén en su limite

2.2

norte, separa

Divisién Politica Administrativa

y Comas. Por el Oeste: San Martin de Porres. Por el Norte:

mayoria esta constituido por tierra optima para

menor grado que en muchos distritos cercanos del mar.

a Los Olivos del distrito de Puente Piedra

El Distrito de Los Olivos cuenta con los siguientes Centros Poblados

ASENTAMIENTO HUMANO CHILLON
ASENTAMIENTO HUMANO AMAUTA, EL (JOSE CARLOS MARIATEGUI)
ASENTAMIENTO HUMANO GRUPOQ 6TO (JOSE CARLOS MARIATEGUI)
ASENTAMIENTO HUMANO JAZMINES DEL NARANJAL, LOS
ASENTAMIENTO HUMANO NUEVA AMISTAD
ASENTAMIENTO HUMANO OLIVAR, EL
ASENTAMIENTO HUMANO SANTA ROSA DEL NARANJAL
ASENTAMIENTO HUMANO VIRGEN DE FATIMA
ASENTAMIENTO HUMANO 13 DE MAYO
ASENTAMIENTO HUMANO 19 DE MAYO
ASENTAMIENTO HUMANO ASOCIACION DON JOSE DE SAN MARTIN
ASENTAMIENTO HUMANO 12 DE AGOSTO
ASENTAMIENTO HUMANO FORTIN CAYCHO
ASENTAMIENTO HUMANO MARIATEGUI, JOSE CARLOS (LOS REVOLUCIONARIOS)
ASENTAMIENTO HUMANO MERCURIO ALTO
ASENTAMIENTO HUMANO MORADORES DEL PASAJE VENUS {
ASENTAMIENTO HUMANO ANGELES, LOS

Av. Carlos Izaguirre N° 813 Urb, Mercurio - Los Olivos
Central telefénica (511) 613-8282
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=t

ASENTAMIENTO HUMANO

CARRION, DANIEL ALCIDES

ASENTAMIENTO HUMANO

CERRO EL PACIFICO

ASENTAMIENTO HUMANO

COLONIA, SARITA

ASENTAMIENTO HUMANO

MARTIRES DEL SUTEP

ASENTAMIENTO HUMANO MERCEDES, LAS (MARGINAL)
ASENTAMIENTO HUMANO SAN ALBERTO
ASENTAMIENTO HUMANO SANTA CRUZ
ASENTAMIENTO HUMANO VEGAS, LAS
ASENTAMIENTO HUMANO VILLA MERCEDES

ASENTAMIENTO HUMANO VIRGEN DE GUADALUPE
ASENTAMIENTO HUMANO VIRGEN DE LAS MERCEDES
ASENTAMIENTO HUMANO 28 DE JULIO
ASENTAMIENTO HUMANO 5 DE AGOSTO
ASENTAMIENTO HUMANO 5 ESTRELLAS
ASENTAMIENTO HUMANO 6 DE NOVIEMBRE
ASENTAMIENTO HUMANO JUAN PABLO Il
ASENTAMIENTO HUMANO AAHH. LOS NORTENOS)
ASENTAMIENTO HUMANO P.M.V."CONFRATERNIDAD"(AAHH, LOS OLIVOS DE PRO)

ASOCIACION ADJUDICATARIOS DE LA EX-HACIENDA PRO

ASOCIACION ESTRELLA, LA

ASOCIACION REFORMA AGRARIA

ASOCIACION RIO SANTA

ASOCIACION GARDENIAS DE PRO, LAS

ASOCIACION SAN JAVIER DE PRO

ASOCIACION CENTRO UNION LACABAMEA

ASOCIACION AMERICA

ASOCIACION ESPERANZA, (A

ASOCIACION OLIVOS, LOS (RESIDENCIAL)

ASOCIACION SUIZA PERUANA

ASOCIACION TULIPANES, LOS

ASOCIACION ALAMEDA DE VILLA SOL

ASOCIACION ALAMEDA DEL NARANJAL

ASOCIACION PATRIA NUEVA

ASOCIACION PORTALES DEL NORTE, LOS

ASOCIACION SAN ANTONIO DE PADUA DEL NARANJAL

ASOCIACION PATRIA NUEVA

ASOCIACION VIRGEN DEL SOL

ASOCIACION SAN JUAN DE DIOS

ASOCIACION CARRION, DANIEL ALCIDES

ASOCIACION GARAGAY BAJO

ASOCIACION PARCELA A MULERIA SUR ESTE URB. IGUAIN

ASOCIACION PRIMAVERA

ASOCIACION VIRGEN DE LA PUERTA

ASOCIACION VIRGEN DE LA SOLEDAD

ASOCIACION OLIVAR, EL L”’"’“%
CONJUNTO HABITACIONAL CUETO FERNANDINI, CARLOS 2

COOPERATIVA SANTA ELISA | ETAPA )

COOPERATIVA SANTA ELISA Il ETAPA GERERGA

COOPERATIVA SANTA ELISA Il ETAPA

COOPERATIVA CAJABAMBA

COOPERATIVA HUAYTAPALLANA

Av. Carlos Izaguirre N° 813 Urb. Mercurio - Los Olivos
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jrdee ~ CENTROPOBLADO
COOPERATIVA MAGDALENA
COOPERATIVA MARISCAL GAMARRA
COOPERATIVA GOOD YEAR
COOPERATIVA LIBERTAD, LA
COOPERATIVA OLIVAR, EL
COOPERATIVA PUEBLO LIBRE
COOPERATIVA VIRGEN DEL ROSARIO
COOPERATIVA CARRIZAL DEL CARMEN
COOPERATIVA HIJOS DE GARAGAY
COOPERATIVA NUESTRA SENORA DE GUADALUPE
FUNDO SALDO FUNDO SANTA LAURA
HABILITACION CILCOSA
LOTIZACION INDUSTRIAL CARRETERA PANAMERICANA NORTE
LOTIZACION INDUSTRIAL MOLITALIA
LOTIZACION INDUSTRIAL INFANTAS, | ETAPA 1ER SECTOR
LOTIZACION INDUSTRIAL INFANTAS, | ETAPA 2DO SECTOR
LOTIZACION INDUSTRIAL INFANTAS, Il ETAPA
LOTIZACION INDUSTRIAL INFANTAS, Il ETAPA
LOTIZACION INDUSTRIAL NARANJAL
MANANTIAL MANANTIAL
PARCELA REF. EDELNOR
PARCELA PROG. DE VIVIENDA EL MOLINO DE LOS OLIVOS
PARCELA MERPROLIMA
PARCELA FALDA DEL CERRO MULERIA COLINDANTE CON URB. SOL DE ORO
PARCELA REF. EL CAMAL
PARCELA AMPLIACION HIJOS DE TAURIJA
S N R 1 PARCELACION SEMIRUSTICA SANTA LUISA - Il ETAPA

PRO 10° SECTOR PARCELA 10-H

PRO 10° SECTOR PARCELA 10-H

PRO 10° SECTOR PARCELA 10-

PRO 10° SECTOR PARCELA 10-|

PUEBLO JOVEN

P.M.V. "CONFRATERNIDAD"(AAHH. LAURA CALLER

P.M.V. "CONFRATERNIDAD"(AAHH. ENRIQUE MILLA

PUEBLO JOVEN
PUEBLO JOVEN P.M.V. "CONFRATERNIDAD"(AAHH. LOS OLIVOS)
PUEBLO JOVEN P.M.V. "CONFRATERNIDAD"(AAHH. SAN MARTIN DE
PUEBLO JOVEN P.M.V. "CONFRATERNIDAD"(AAHH. ARMANDO
ROSALES DE PRO, LOS ROSALES DE PRO, LOS
SAN ELIAS SAN ELIAS
SANTA ANA SANTA ANA

SANTA LUZMILA)

SIN HAB. URBANA (JUNTO RIO SANTA-CP 480)

SIN HAB. URBANA (JUNTO RIO SANTA-CP 480)

SIN HAB.URB. (REF.EXFUNDO

SIN HAB. URB. (REF. EXFUNDO SANTA LUZMILA)

SIN HABILITACION

SIN HAB. URBANA - GRIFO CUADROS

SIN HABILITACION

SECCION A-1 PARTE DEL FUNDO GARAGAY BAJO-SECTOR B

SIN HABILITACION

SIN HABILITACION URBANA EL BUEN PASTOR

SIN HABILITACION

SIN HAB. URB. (REF. INTEG. DEL FUNDO GARAGAY)

SIN HABILITACION

S. HAB. URB.(PIE DEL CERRO MULERIA)

SIN HABILITACION URBANA (PROCOA)

SIN HABILITACION URBANA (PROCOA)

URBANIZACION FLORESTA, LA (URB. PRO SEGUNDO SECTOR | ETAPA) ERg
URBANIZACION PRO 4° SECTOR | ETAPA SR
URBANIZACION PRO 5° SECTOR | ETAPA S
URBANIZACION PRO 5° SECTOR Il ETAPA ‘%«, N
URBANIZACION PRO 5° SECTOR Il ETAPA '\3@,@«‘/"
URBANIZACION PRO LIMA | ETAPA i
URBANIZACION PRO LIMA 1l ETAPA

Av. Carlos Izaguirre N° 813 Urb. Mercurio - Los Olivas
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URBANIZACION PRO LIMA 1Il ETAPA
URBANIZACION PRO LIMA IV ETAPA
URBANIZACION PUERTA DE PRO
URBANIZACION SAN DIEGO
URBANIZACION SANTA MARIA
URBANIZACION ASOC. DE VIVIENDA URB. SAN ROQUE
URBANIZACION VILLA SOL | ETAPA
URBANIZACION VILLA SOL IIl ETAPA
URBANIZACION VILLA SOL IV ETAPA
URBANIZACION PARQUE DEL NARANJAL, EL | ETAPA
URBANIZACION PARQUES DE VILLA SOL, LOS
URBANIZACION PREVI-NARANJAL
URBANIZACION SANTA LUISA | ETAPA
URBANIZACION VILLA DEL NORTE
URBANIZACION VILLA SOL 1l ETAPA
; URBANIZACION PEREGRINOS DEL SENOR
/ URBANIZACION NARANJOS, LOS | ETAPA
URBANIZACION NARANJOS, LOS Ill ETAPA
URBANIZACION PARQUE DEL NARANJAL, EL Il ETAPA
URBANIZACION VILLA UNIVERSITARIA (APUSLUZIN)
URBANIZACION MICAELA BASTIDAS, SECTOR1 | ETAPA
URBANIZACION COVIDA Ill ETAPA
URBANIZACION GAMARRA DE LEON V, ANGELICA | ETAPA
URBANIZACION GAMARRA DE LEON V, ANGELICA Il ETAPA
URBANIZACION VENUS (ANTES MERCURIO |Il ETAPA)
URBANIZACION PALMERAS, LAS | ETAPA
URBANIZACION PALMERAS, LAS Il ETAPA
URBANIZACION PALMERAS, LAS Ill ETAPA
URBANIZACION PALMERAS, LAS IV ETAPA
URBANIZACION PANAMERICANA NORTE
URBANIZACION VILLA LOS ANGELES
URBANIZACION COVIDA | ETAPA
URBANIZACION COVIDA Il ETAPA
URBANIZACION MERCURIO | ETAPA
URBANIZACION MERCURIO Il ETAPA
URBANIZACION LAS PALMAS REALES
URBANIZACION PINARES, LOS
URBANIZACION SOL DE ORO
URBANIZACION TREBOL, EL Il ETAPA
URBANIZACION PARCELA MULERIA NORTE
URBANIZACION NOGALES, LOS
URBANIZACION TREBOL, EL | ETAPA
URBANIZACION TREBOL, EL IIl ETAPA
URBANIZACION TREBOL, EL IV ETAPA
URBANIZACION TAURIJA
URBANIZACION SANTA ROSA DE LIMA [ A )
] L A
23 Dinamica Econémica /fg : %
Marco General de la Realidad Econdmica % A
"‘“"!tf:c:_vﬂ_/

El distrito de Los Olivos se caracteriza como un distrito de expectativa para la inversion, claro ejemplo &
ello operan dentro de nuestra jurisdiccién con el movimiento de capitales empresas como Plaza Vea
(antes Santa Isabel), Boticas Fasa, Inka Farma, Domino's Pizza, Polleria Rocky's, Pecsa, Entidades

ancarias y Financieras y ofros.
distrito de Los Olivos registra 11,500 establecimientos del sector Pyme's representando el 18.2% del
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total de Lima Norte de Lima y ocupa el tercer lugar, después de Comas y de San Martin de Porres.

El distrito de Los Olivos tiene mayor proporcion comercial en los rubros de comercio y servicios,
destacando notoriamente las bodegas y restaurantes.

El distrito de Los Olivos tiene una importante zona de concertacion industrial donde destacan
notoriamente el Parque Industrial de Infantas donde desarrollan actividades productivas de la micro y
pequefia empresa. No por ello se deja de resaltar las zonas industriales de Molitalia y Naranjal que
representan expectativa no solo empresarial y de produccién sino también de expectativa iaboral.

En el distrito de Los Olivos se han formado ingentes ejes de especializacién de comercios, fluctuando
con notoriedad los giros de factorias, talleres de mecanica automotriz Yy anexos que se ubican en la
Autopista Panamericana Norte, en la Av. Universitaria y en la Av. Angélica Gamarra en la Av. Tomas
Valle.

La Municipalidad de Los Olivos cuenta con una realidad promedio de 11,550 empresas, las mismas que
laboralmente ocupan uno de cada diez trabajadores representando el 19.8 %. Por otro lado solo 57
empresas ocupan entre 11 a 19 trabajadores que porcentualmente significa el 25.3 %, y solo 66
empresas ocupan mas de veinte trabajadores, que produce un 30.4 %.

La Municipalidad de Los Olivos tiene gran preocupacion por el problema de la extrema pobreza,
generando aspectos notorios de lucha contra la pobreza, la marginacion social, cultural y de género y el
deterioro del medio ambiente. Por ello de los estudios efectuados en el diagnostico participativo existen
88,514 habitantes en tal situacion.

) 24 Poblacién
Datos Demograficos INEI - Poblacién Distrital
Categorias Casos %o

0-4 22727 7.931

K 5-9 23248 8.113
- 10-14 25461 8.885
2 15-19 27905 9.738
o 20-24 31172 10.878
= 25-29 28076 9.798
a 30-34 23666 8.259
§ 35-39 21336 7.446
o 40-44 18961 6.617
5 45-49 16164 5.641
§ 50-54 14393 5.023
c 55-59 10324 3.603
2 60-64 7966 2.780
S 65-69 5601 1.955
2 70-74 3838 1.339
75-79 2733 0.954

80 y mas 2978 1.039
|  Total 286549 100.000

FUENTE: Censos Nacionales 2007: XI de Poblacion y VI de Vivienda

Los picos poblacionales se hallan entre los 15 y 30 afios casi un tercio de la poblacién se halla en ese
rango, lo que refleja que la poblacién de los Olivos es joven

Composicién de la poblacién por sexo y edad

IENTE: Censos Nacionales 2007: XI de Pohlacién y Vl de Vivienda

:5 § Categorias Casos % ]

8 Hombre 140,149 48.909

3 % Mujer 146,400 51.091
Total 286,549 100.00 |
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Al igual que en los promedios nacionales, destaca un mayor porcentaje de poblaciéon femenina,
haciendo una diferencia de 3%

2.5 Marco Legal
Ley N° 25017, Creacién del Distrito de Los Olivos, Promulgado por el Congreso Nacional el 4 de abril de

1989

2.6 Marco Institucional
2.6.1 Plan de Desarrollo Concertado 2004-2015.

VISION:

AL 2015, LOS OLIVOS ES EL EJE SOCIOECONOMICO DE LIMA NORTE, BASADO EN UN
TERRITORIO CONSOLIDADO, MODERNO, CON SERVICIOS AMBIENTALMENTE SOSTENIBLES,
POBLACION SEGURA, SALUDABLE, PARTICIPATIVA Y DE UN ADECUADO NIVEL EDUCATIVO,

INTEGRADA A UNA GESTION MUNICIPAL EFICIENTE Y PROMOTORA DE SU DESARROLLO.

) I. POLITICAS GENERALES

* Reestructurar, adecuar y modernizar la administracién municipal, contrarrestando la ineficiencia
administrativa, los actos de corrupcion y los tramites burocréticos.

= Construir y consolidar una forma democratica de gobernar el Distrito, construyendo, promoviendo e
institucionalizando espacios de participacion ciudadana y formas de concertacién, coordinacion y

cooperacion entre los diferentes actores sociales.

= Promover y crear las condiciones institucionales para consolidar el tejido econémico, optimizar la
inversion publica y orientar productivamente la inversién privada, conciliando su interés con la
ciudadania y el medio natural.

= Establecer un estandar de calidad en la prestacion de servicios y la consolidacion de la urbanizacion
y la promocién de la inversion; recuperando, preservando y mejorando los espacios semi privados,
privados y espacios de interés colectivo.

*= Combatir y enfrentar decididamente las condiciones objetivas que determinan la inseguridad, la
violencia y la delincuencia urbana.

) * Promover el desarrollo de capacidades, la educacién y los valores ciudadanos y participativos
desde una identidad local arraigada, una vision de futuro comdn y una imagen elevada de distrito en

la metropoli y el pals.

Il. ANALISIS ESTRATEGICO TERRITORIAL FODA
Andlisis Interno

Fortalezas
- Credibilidad de la gestion ante la poblacion Olivense.

- Imagen Municipal fortalecida a nivel Lima Norte.

- Infraestructura Municipal propia (Palacio Municipal y palacio Hospital)

- Parte del recurso Humano con voluntad de cambio para mejorar

- Eficiente servicio de Limpieza plblica

- Creatividad del personal para brindar servicios

- Convenios con Instituciones pdblicas y privadas.

- Magquinaria propia (maquinaria pesada y vehiculos de trabajo)

- Eficiente servicio de areas verdes, parques y jardines, cuenta con un vivero municipal.

Facilidades de acceso para el dialogo de la poblacién con los funcionarios municipales.
Debllidades
Insuficientes medios de difusién para la comunicacién interna.
Inadecuados sistemas de evaluacién del personal
Av, Carlos Izaguirre N© 813 Urb. Mercurio - Los Olivos
Central telefonica (511) 613-8282
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- Bajos ingresos no facilitan el desarrollo integral de programas municipales.

- Ineficaz sistema de monitoreo y evaluacién de las diferentes areas segun un estandar municipal.
-  Deficientes actividades de recaudacion y cobranza.

- Desmotivacion del personal por falta de capacitacion y baja retribucién salarial.

- Deficiencia en la Auditoria Interna.

- Ineficaz cobertura y servicio de Seguridad Ciudadana.

- Lentitud en los procesos administrativos.

- Recursos econdémicos insuficientes (liquidez).

Analisis Externo

Oportunidades
- Potencial humano en jovenes y nifios, en un mayor porcentaje, con ilusiones y aspiraciones de
desarrollo personal y social.
- Acceso facil, répido y estratégica ubicacion geogréfica de la Municipalidad.
- Apoyo del Gobierno central y regional mediante Transferencias de fondos y programas para los
Gobiernos Locales.
- Aumento de la Inversion privada en el Distrito.
- Cercanfa al Aeropuerto Internacional Jorge Chavez
) - Cuentan con Instituciones publicas de servicio a la comunidad: Legales, salud y Educacién
- El poblador Olivense se siente identificado con su distrito.
- Fomento del crecimiento vertical (viviendas) del distrito.
- La Universidad Catélica Sedes Sapientae, Cesar Vallejo y la Universidad de Ciencias 1%
Humanidades tiene su sede en el Distrito.
Las Inversiones realizadas en el Distrito favorecen la instalacién de comercios familiares en el
Distrito.
- Mantiene convenios de cooperacion con Instituciones publicas y privadas.
- Promulgacion de la nueva Ley Organica de Municipalidades.
- Utilizacion de la Asociacién Municipal del Pert para canalizar propuestas al Congreso.

Amenazas.
- Desastres naturales por la influencia del fenémeno del nifio y el cambio climatico

- El comercio ambulatorio de los distritos vecinos perjudica el comercio formal.

El ornato, la limpieza publica y la seguridad son afectadas por los distritos limitrofes.

- Existencia de una débil cultura tributaria en la poblacién Olivense.

- Incremento de la delincuencia, drogadiccion, violencia social y la prostitucion

- Riesgo de contaminacion ambiental por radiacion Yy gases contaminantes,

- Riesgo de un terremoto de alta intensidad que afecte a las poblaciones pobres del distrito.

lll. OBJETIVOS ESTRATEGICOS TERRITORIALES

3.1 Objetivos Estratégicos Generales:

® Facilitar la inversién que permita consolidar al Distrito como eje socioeconomico de Lima Norte

® Fortalecer las actividades de la MYPES y PYMES incentivando la participacion juvenil.

" Conservar y mejorar los espacios destinados para areas verdes, aprovechando los recursos hidricos
del Rio Chillon

® Mejorar las condiciones ambientales definiendo practicas de control y prevencién en beneficio de una
comunidad saludable

® Desarrollar iniciativas ciudadanas con valores culturales y educativos que fortalezcan la familia.

* Establecer mecanismos permanentes de informacién y comunicacién sobre los procesos de desarrollo
realizados por las organizaciones ciudadanas de la sociedad civil, Instituciones Publicas y Privadas

® Fortalecer el sistema publico local de tributacion

3.2 Objetivos Estratégicos Parciales:
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® Mejorar los patrones de imposicién, recaudacion y disciplina fiscal y financiera vigentes, impulsando la
recaudacion y la generacién de Recursos Propios.

® Mejorar la Gestién Administrativa Municipal; ejerciéndola con criterio fiscalizador para la correcta, util,
eficiente y transparente gestion en la utilizacion de los bienes y recursos puiblicos.

® Contribuir al desarrollo integral, fisico, mental y social del ciudadano Olivense, en todas las etapas de
su ciclo de vida mediante la promocién, prevencion, recuperacion, rehabilitacion y auto cuidado de su
salud, fomentando la autoestima y cultivando los valores fundados en la equidad y la justicia social
para el mejoramiento de la calidad de vida y el bienestar de la poblacion.

3.3 Objetivos Estratégicos Especificos:

* Implementar programas de Educacién Tributaria.

* Realizar gestiones de cobranza.

* Mejorar la imagen Institucional.

* Mejorar la gestién administrativa.

* Capacitar y aprovechar el potencial del recurso humano.

* Sistematizacion de los procesos administrativos.

* Mejorar los servicios utilizando estrategias adecuadas.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
2007 - 2011 - 2014

NUESTROS VALORES
JUSTICIA SOCIAL
Fortalecemos una atencién integral, imparcial y respetuosa de los derechos humanos a todos los
ciudadanos
EFICIENCIA

Nos obliga a dar resultados concretos y tangibles.

SENSIBILIDAD
Conformamos un Gobierno cercano a la poblacion y somos perceptivos de las condiciones de vida de los

habitantes, lo que nos facilita la focalizacion de obras y acciones.
HONRADEZ

No permitimos el desvio de recursos, ni los abusos en el ejercicio de la autoridad.

PROFESIONALISMO

Los Servidores Publicos cubrimos el perfil, capacidad, adiestramiento, destreza e instruccién académica
idonea para el desempefio del puesto encomendado.

TRANSPARENCIA
La Sociedad tiene derecho a conocer el uso y destino final de los recursos publicos municipales, a exigir la

rendicion de cuentas, y como Gobierno Municipal, cumplimos con la obligacién permanente de reportar,
explicar y justificar las acciones de nuestros actos, para lo cual, colocamos dicha informacion en la vitrina
publica y en la pagina web institucional para su revisién y analisis.

HUMANISMO
La atencion ciudadana que brindamos es de alta calidad, otorgada con calidez, dignidad y sensibilidad.

UNIVERSALIDAD
No se distinguen condiciones sociales, de género, orientacion sexual y creencias religiosas e ideologias en

la atencion o prestacion de algun servicio que ofrece Ia Municipalidad.

EQUIDAD
Los servicios brindados son prestados a la poblacién segun el nivel de necesidades insatisfechas que se

presenten. Focalizando la atencion en las poblaciones més vulnerables.

AUSTERIDAD
Los recursos publicos de Estado no se invierten en acciones y obras superfluas,
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IV. ANALISIS ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

FINANCIERO: Referido a los recursos y a su disponibilidad

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1 Capacidad de negociacién con entidades gubernamentales

D1 Limitacion en el acceso a recursos financieros.

F2 Entrega oportuna de los planes operativos Y su presupuesto

diversas gerencias de la MDLO.

D2 Demora en la ejecucién del gasto e inversion de

y los préximos afios,

F3 Notable incremento de la recaudacion tributaria para el presente ejercicio

tributos municipales.

F4 Sinceramiento de la cuenta corriente mucho mas eficiente cada afio,
permitiendo de esta manera poder contar con saldos reales por cobrar los

F5 Disponibilidad de recursos para el pago de las planillas de los
trabajadores)

las AFPs de los trabajadores

F6 Disponibilidad de recursos para el pago puntual de las obligaciones con

requerimientos de bienes, servicios y personal

F7 Mistica de trabajadores de la oficina para ser eficientes y generar mayores
ingresos a pesar de las limitaciones econdmicas en atencién basica de

F8 Se cuenta con un sistema de administracién financiera que regula y
permite el uso adecuado y planificado en la administracion del gasto.

de obra, materiales y equipos)

F9 Administracion de |a ejecucién de obras por rubros diferenciados (mano

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

01 buenas relaciones con las entidades financieras
publicas y privadas.

A1 reduccién de las inversiones

02 donaciones recibidas por parte de la empresa
privada para cumplimiento de algunas de las metas del
plan operativo

A2 utilizacién de métodos de célculo ineficientes para la
asignacion de recursos por unidades organicas en la
corporacién.

03 incremento de las recaudaciones tributarias por
conceptos de tasas y contribuciones

A3 demora en la atencién de los requerimientos para
cumplir actividades o proyectos

04 existencia de empresas privadas involucradas en el
ambito deportivo y cultural.

A4 uso del presupuesto asignado por ofras areas por
necesidad institucional, sin aviso previo

05 asignacion de presupuesto para el cumplimiento del
plan operativo.

A5 envi6 masivo de solicitudes para donacion para
instituciones.

06 coordinacion adecuada con instituciones publicas y
privadas.

A6 no cumplir al 100% con la inversién programada en
los proyectos aprobados.

08 incremento de las transferencias del FONCOMUN

A7 centralizacion del presupuesto publico nacional,
disminucién de recursos para gobiernos locales.

LEGALES: Ventajas y desventajas o limitaciones en su accionar, segun leyes, normas y reglamentos

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1
desarrollo de la administracion publica.

Capacidad de propuesta normativa para buen

D1 falta de coordinacién con la oficina de imagen y
relaciones publicas en la divulgacion de la normatividad
municipal existente.
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F2 liderazgo y competencias por mandato de ley y
normatividad detallada y especifica, direccion nacional de
presupuesto, instituto nacional de estadistica e
informatica, instituto metropolitano de planificacion, etc.

D2 La DEMUNA solo actuamos a nivel administrativo,
no teniendo la facultad de coercién, no contando
nuestras actas con titulo de ejecucién, solo como medio
probatorio, teniendo que recurrir los usuarios al poder
judicial a resolver sus conflictos.

F3 Incremento de la recaudacion tributaria para el
presente ejercicio y los proximos afios.

D3 incumplimiento de informacién requerida por el
MEF debido a retraso o inconsistencia de informacién
proporcionada por otras areas.

F4 Sinceramiento de la cuenta corriente, permitiendo de
esta manera poder contar con saldos reales por cobrar los
tributos municipales.

D4 incumplimiento de la normatividad vigente y retraso
en la ejecucion y liguidacién de obras

F5 Ejecucion de obras por ejecucion presupuestaria
directa y obras por contrata en el marco del sistema
nacional de inversion publica (SNIP)

F6 La norma especifica ampara los actos

F7 Compatibilidad de las normas existentes para la
ejecucion del plan operativo.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

O1 Facilidad mediante internet al acceso a las normas emitidas por
el gobierno central. (ley organica de municipalidades)

A1 Escasa claridad y reglamentacién de la normatividad
referente a la municipalizacién de la gestion educativa.

02 Normas establecen el manejo directo de las cuentas y
chequeras de la municipalidad

A2 Cambio permanente del marco normativo

O3 Respaldo de la oficina de asesoria legal en la firma de
convenios interinstitucionales.

A3 Falta de conocimiento de la normatividad existente por parte
de la comunidad en general.

04 Respaldo institucional ante cualquier eventualidad juridica.

A4 Ambigledad en las normas.

O5 Contar con la autorizacién del MINDES para que nuestras actas
de conciliacién tengan titulo de ejecucion.

06 Normas nacicnales e internacionales que amparan la proteccién
de derechos de nifios y adolescentes, de adultos mayores, mujeres
y personas con discapacidad.

07 Articulo 45 del cédigo de los nifios y adolescentes, que
estipulan las funciones de |a defensoria

08 Normas tributarias bajo arreglo de ley, ratificadas y aprobadas
en los plazos establecidos por ley.

09 Predispcfsicién del consejo municipal a la aprobacién de normas
para el mejoramiento de la administracién tributaria

GESTION: Como se toman las decisiones de su Unidad Organica y estas como se ejecutan
Problema: Limitadas capacidades y competencias del personal para el cumplimiento de sus funciones en el

Marco de la Reforma de Modernizacién del Estado

FORTALEZAS DEBILIDADES ]
F1 comunicacién constante con las éreas gerenciales. g;te"j:;s;;:';: de informacion local del distrito ho
F2 existe una estructura organizativa. D2 insuficiente presupuesto para difusion de actividades
F3 Prestigio institucional, coordinacion entre los organos internos para | D3 inadecuada coordinacién entre la administracién
palacio de la juventud con la SGRCD. g

mejorar procesos permitan brindar un mejor servicio al contribuyente.

Lo
w, "ff-!";‘fh

Av. Carlos Tzaguirre N° 813 Urb, Mercurio - Los Olivos
Central telefdnica (511) 613-8282

www.munilosolivos.gob,pe



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LOS OLIVOS
COMITE DE FORMULACION DEL PLAN

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F4 coordinacion directa con el personal de la SGPE en la toma de
decisiones de manera consensuada.

D4 falta de interrelacion de las actividades deportivas y
culturales de la SGCRD y los proyectos.

F5 trato horizontal entre el personal del |a SGPE, delegacién de

funciones especializadas

D5 falta de equidad en la realizacién de actividades
deportivas y culturales.

F& control adecuado para la administracién del uso de la infraestructura
deportiva y espacios publicos.

D6 desconocimiento del nuevo organigrama institucional por
parte de algunos trabajadores.

F7 experiencias en canalizar auspicios para cumplir con los objetivos
propuestos por la SGRCD.

D7 sometidos a la autoridad del ente rector MINDES
(ministerio de la mujer) para la realizacién de actividades de
promocién, vigilancia y difusién de derechos.

F8 mejoramiento del sistema de cobranza, base de datos, flujos de

informacion

D8 limitada capacidad de atencién a los usuarios

F9 procedimientos de exigencia de pago, generados y emitidos en las
fechas oportunas para mejorar la recaudacién de los tributos
municipales del ejercicio y de afios anteriores

D9 desarticulacion entre las dreas que prestan el servicio
con la que recauda los tributos producto de estos servicio.

F10 Pro actividad constante, en busca del mejoramiento de la
recaudacién tributaria.

D10 Inadecuada asignacién de los recursos humanos.

F11 Las obras se ejecutan a nivel de expediente técnico aprobado
oportunamente antes de iniciar el afio de su ejecucion.

D11 Descoordinacién de los sistemas administrativos.

F12 Eficiencia en la programacion del plan en coordinacién con el
personal de la oficina, ideas experiencias

F13 Cumplimiento de la toma de decisiones en el marco programado.

F14 Organo con capacidad técnica y de convocatoria para difundir la
actualizacion de la normatividad de su competencia, a través de la
coordinacion directa, de capacitacion y/o de comisiones,

F15 Adecuada coordinacion entre los érganos internos, organizaciones
sociales y entidades rectoras en el ambito de su competencia, que
permite brindar un mejor servicio interinstitucional.

F16 Liderar los procesos en la formulacién de herramientas de gestion
institucional y territorial.

F17 Delegacién de funciones del mef para el monitoreo y evaluacién de
programas de inversién.

OPORTUNIDADES

i

AMENAZAS

01 Capacidad y habilidad para concertar convenios con
instituciones publicas privadas y ONG

A1 Desactualizacién de Iz informacion por falta de intercambio de
la misma con otras instituciones del estado.

02 Apoyo de instituciones educativas y empresas publicas y
privadas en el desarrollo de brindar una buena gestion.

A2 Information estadistica desactualizada

O3 Convenios suscritos con centrales de riesgo que permiten
poder reportar a los contribuyentes morosos.

A3 Demanda insatisfecha de los servicios brindados al
contribuyente.

04 Politica municipal de incentivos a buenos contribuyentes

A4 Sistemas administrativos engorrosos y complicados al
contribuyente.

O5 Acceso a la informacién de otras instituciones relacionados
con administracién tributaria

AB Desorganizacién del archivo central.

06 Suscripcion de convenio con la SAT, SUNAT para ejecucion
de acciones conjuntas que permitan poder mejorar la
recaudacion.

A7 Atencion tardia en la gestion de requerimientos para el
cumplimiento de las labores.

07 Otras instituciones que nos permitan poder ejecutar acciones
de cobranza que no se pueden llevar a cabo por falta de recursos
umanos, tecnoldgicos y espacio.

A6 Vulnerabilidad en la condicién laboral del personal de |z
SGPE.
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OPORTUNIDADES

AMENAZAS

08 Aplicacion deficiente de normas de control y gestién con des
conocimiento de procedimientos administrativos

A9 Cambios en Ia politica de gestion.

A11 Descoordinacion entre el proveedor y las Sub gerencia que
los solicita.

A12 La municipalidad no ejecuta en forma eficiente sus cobros
cuando llegan a la instancia coactiva, por lo que no le tienen
temor a esta instancia de cobranza.

A13 Levantamiento de registros lentos por actualizaciones no
programadas en linea.

A14 Desmotivacion por parte de los vecinos en realizar sus pagos
tributarios, por la falta de calidad del servicio en sus zonas.

A15 No se atiende a tiempo los requerimientos de |a
administracién tributaria. Perjudicando los procedimientos de
cobranza excediendo los plazos reglamentarios.

GEOGRAFICOS: Ubicacion fisica y movilizacién para ejecucién de roles y competencias.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1 Facil accesibilidad. Nos ubicamos en una zona de facil acceso al
contribuyente. (ubicacién estratégica para los pagos y tramites del
contribuyente)

D1 Ambientes inadecuados) para el cumplimiento de

actividades.

F2 Conocimiento del espacio geografico distrital.

D2 Incremento del riesgo al no contar con herramientas de
seguridad

F3 Disponibilidad de infraestructura deportiva, educativa y comunal
externas a la municipal.

D3 Infraestructura inadecuada del archivo.

F4 Infraestructura moderna con ambientes acondicionados para el
optimo desarrollo de las actividades.

D4 |Infraestructura inadecuada para las asambleas y
reuniones con las organizaciones sociales de base.

F5 Las obras se calendarizan en forma (equitativa en diferentes
puntos del distrito atendiendo las necesidades de la poblacion.(se
cuenta con maguinaria pesada propia para la ejecucién simultanea
de obras a nivel distrital)

D5 Dificultad en el traslado de documentacion desde la SGPE
a la sede central municipal.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

O1 DISPONIBILIDAD DE DIVERSOS AMBIENTES.

A1 INCREMENTO DE LA INSEGURIDAD CIUDADANA

02 DISPONIBILIDAD DE ESPACIOS INTITUCIONALES A

SOLICITUD DE LA SGPE

O3 INFRAESTRUCTURA URBANA ADECUADA

SOCIOCULTURALES: Ventajas o limitaciones que se presentan en la ejecucion de iniciativas

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1 apoyo a la ejecucion de iniciativas diversas propuestas por la
comunidad.

D1 poca difusién para la participacién de la comunidad.

F2 atencién oportuna de los reclamos.

F3 buena relacién con la comunidad.
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OPORTUNIDADES AMENAZAS -

O1 organizacion publicas privadas y ONG que promueve la|A1 el estado no promueve la sostenibilidad de los procesos
participacion de la comunidades. locales

02 iniciativas de instituciones para la realizacién de actividades : p i ; ;
diversas en merito al prestigio g angd o por la municipalidad. A2 poblacién olivense no asume responsabilidad tributaria

03 existencia de convenios macro con instituciones educativas, | A3 duplicidad de roles por diferentes oficinas de la
deportivas y culturales. municipalidad en la comunidad.

04 inadecuado reconocimiento sobre la importancia de la cultura yla|A4 falta de difusion sobre los servicios que
educacion para el desarrollo del distrito presenta el palacio de Ia juventud.

05 apoyo y confianza de las organizaciones sociales y educativas en
la ejecucién de las actividades de la SGGPI.

TECNOLOGICOS: Acceso o limitaciones a la tecnologia

FORTALEZAS DEBILIDADES
F1 Contamos con Pag. Web, servicio de intranet e Internet, D1 Poco interés de las areas competentes
. 1 ; D2 Insuficiente capacidad operativa debido a las limitaciones en el
F2 pisponlblludad de equipos informaticos. aimacenamienta de informacién

D3 Conocimiento parcial de uso y funcionamiento de equipos
tecnolégicos por parte de algunos trabajadores.

D4 Equipos de cdmputo insuficiente.

D5 No se tiene acceso a Internet para consultas a la SUNARP,
RENIEC, y SUNAT.

D6 El equipo de computo con el cual se cuenta no es el adecuado
para la atencién que se brinda para el drea.

D7 Falta de dispositivos para la visualizacion e impresién de
documentos que obran en archivo.

D8 La informacién proporcionada en el SIMI es limitada debiendo de
adicionar nuevas ventanas para consultas diversas.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

01 La tecnologia permite acceso a instituciones nacionaies e | A1 El estado no promueve modernizacién, renovacién de los equipos
internacionales ni el desarrollo de nuevos sistemas informaticos.

02 Nuevos sistemas informéticos para mejorar los procesos y | A2 Retrasos en la ejecucién de mejoras para el desarrolio de
gestién de la informacién. actividades (médulos inconclusos).

ggtifuxé?;ﬁggz ;: clar::‘\r’:‘zf-tructura Y equipos de computo en las A3 Vulnerabilidad en el acceso a los sistemas de informacién.
04 Incremento de la demanda de tecnologias de la
informacién por parte de la comunidad.

05 Asistencia técnica en la solucién de inconvenientes en el
uso de equipos de computo.

\ F3 Implementacién virtual para la atencién del publico usuario
} {biblioteca y uso de infraestructura).

PERSONAL: Comportamiento organizacional, ventajas y limitaciones de personal
Problema: Débil Cultura Organizacional

FORTALEZAS DEBILIDADES

F1 RRHH con experiencia en el trabajo municipal X : s . ]
se cuenta con personal identificado con la oficina, con g 1 g::z?dufe:;%‘;oggr;;es”rt:i:;a'a normatividad existente debido a
conocimiento de las labores asignadas. P 9 1

F2 Formacién profesional idéneo para la ejecucion del plan — ; ) LA,
operativo de la SGPE. D2 Limitada capacidad en gestién administrativa.

F3 Personal identificado con la corporacién municipal. D3 Limitada capacidad en gestion de proyectos
F4 Puntualidad en la entrega de los planes operativos y|D4 El personal no se encuentra adecuadamente motivado y
cumplimiento de las actividades remunerado.

F5 Sentido de responsabilidad y apertura de opiniones y o 5
sugerencias en la ejecucion de actividades. DS Limitado ndmero de personal.

D6 Inestabilidad laboral del personal.
D7 Limitada disponibilidad de personal

D8 Falta de compromiso por parte de personal estable en el apoyo
de actividades de la SGPE.

DS Escasa voluntad por parte del personal estable en
de politicas institucional,
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OPORTUNIDADES AMENAZAS
O1 Existen instituciones privadas que ofertan capacitacion del | A1 Pocas iniciativas del estado que promueven el desarrolio
personal. personal.
02 Ofertas de capacitacién del MEF, tanto a funcionarios y [A2 Bajos niveles remunerativos que producen la migracion del
tecnicos de la MDLO. personal, en busca de nuevas mejoras econdmicas.
O3 Accesoria extena de profesionales que laboran en 2 e o
instituciones del ambito de |a SGPE. A3 Limitacién en el acceso a la capacitacién del personal,

A4 Inexistencia de politicas de personal.

V. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 1

PROMOVER LA UNIVERSALIZACION DEL USO Y ACCESO A LAS TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y COMUNICACION, COMO HERRAMIENTA PARA CONSOLIDAR LA
CALIDAD DE VIDA DE LA POBLACION OLIVENSE DENTRO DE UN ENTORNO
INTERCONECTADO A UN SISTEMA DE INFORMACION.

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 2

ESTABLECER Y DESARROLLAR UNA GESTION EDUCATIVA ORIENTADA AL
MEJORAMIENTO DEL SERVICIO EDUCATIVO, IMPLEMENTADO NUEVAS
METODOLOGIAS EDUCATIVAS CON ENFASIS EN LA EDUCACION INICIAL Y EL
LMEJORAM!ENTO Y MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 3

FORTALECER LA INTERVENCION MUNICIPAL EN LA COBERTURA DE LOS SERVICIOS
DE SALUD Y SEGURIDAD ALIMENTARIA CON ENFASIS EN LA POBLACION MATERNO
INFANTIL, REDUCIENDO LOS INDICES DE MORBIMORTALIDAD EN EL DISTRITO.

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 4

PROMOVER Y CREAR LAS CONDICIONES INSTITUCIONALES QUE CONSOLIDEN AL
DISTRITO COMO EJE ECONOMICO, OPTIMIZANDO LA INVERSION PUBLICA,
ORIENTANDO PRODUCTIVAMENTE LA INVERSION PRIVADA, CONCILIANDO SU
I

L

NTERES CON EL DE LA CIUDADANIA Y EL MEDIO NATURAL.

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 5 j

REFORMAR LA GESTION MUNICIPAL, CONSOLIDANDO NUESTRA CAPACIDAD DE
ANTICIPACION Y RESPUESTA, CON ADECUADOS NIVELES DE GESTION,
PLANIFICACION, PODER DE DECISION, Y MAYORES ESPACIOS DE DEMOCRACIA

LORIENTADA AL SERVICIO CIUDADANO

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 6

PROMOVER MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA, CONTRIBUYENDO AL
DESARROLLO DE LA SOCIEDAD CIVIL COMO INTERLOCUTOR ACTIVO DE LA
DISCUSION PUBLICA Y DE LA TOMA DE DECISIONES POLITICAS, PROMOVIENDO
CANALES DE VIGILANCIA EN LA GESTION DE AUTORIDADES Y SERVICIOS

PUBLICOS.
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3. Analisis de Actores para el PLAN
3.1 Los actores institucionales internos.
El distrito de Los Olivos cuenta con un gobierno municipal, con propuestas de desarrollo y autoridades
legitimamente elegidas. Dentro de la estructura organica del estan presentes las Gerencias, Oficinas,

Sub Gerencias y Unidades.

3.2 Actores institucionales externos.
3.2.1 Sociedad Civil
+ Gremios o Colegios de profesionales.
Camaras de Comercio, Turismo, Industria y Construccion.
Organizaciones Territoriales
Sindicatos de trabajadores
Organismos no gubernamentales de desarrollo
Mesas de concertacién de lucha contra la pobreza
Universidades Publicas y Privadas
Organizaciones religiosas
Empresas e Instituciones comerciales, productivas, financieras y de servicios.

+ + + + + + + +

3.2.2 Otros Organismos del Estado
) + Organismos Publicos del Gobierno Central
+ Organismos Publicos Autbnomos

4. MARCO PARA EL DESARROLLO DE CAPACIDADES REGIONAL Y LOCAL

4.1 Enfoque del Plan Nacional de Desarrollo de Capacidades

4.1.1 Lineamientos de Desarrollo Territorial

El desarrollo territorial est4 intimamente ligado al quehacer de los gobiernos regionales y locales
consecuentemente a la descentralizacion. La descentralizacién constituye un gran reto del desarrollo
nacional en los proximos afios. Uno de los retos para el desarrollo es la gestién descentralizada, es
decir, pasar de un enfoque sectorial a uno territorial para lo cual se debe tener presente:

« Reconocer las potencialidades, las restricciones, los desequilibrios y los riesgos del territorio.

« Lograr la valoracion del territorio y sus recursos por las poblaciones, como base de afirmacién de su
identidad territorial.

e Detener, estabilizar y reorientar los procesas de intervencion espontanea y crecimiento urbano
descontrolado, ordenando las areas actualmente ocupadas por las poblaciones.

) « Reducir los desequilibrios espaciales generados par el crecimiento econémico.

e Articular de manera sostenible las actividades practicadas par los grupos sociales,
buscando el equilibrio entre utilizacion y conservacion de los recursos naturales.

« Orientar los planes de inversion publica y privada en el territorio.

« Orientar el uso patrimonial del territorio.

« Mejorar la gestién de riesgos ante desastres naturales.

« Desarrollar las capacidades de gestion descentralizada del territorio por quienes se encuentran mas
cerca de ¢l (principio de subsidiaridad).

E|l Desarrollo Territorial se articula con el concepto de desarrollo sostenible ya que en su enfoque
considera aspectos tales como la pobreza y equidad, productividad, medio ambiente y prevencion de
riesgos ante desastres naturales. Sin embargo, la organizacion territorial requiere de unos principios
rectores e instrumentos que orienten y faciliten la integracién y desarrollo territorial. Estos principios
son los siguientes:

« Unidad nacional. El ordenamiento territorial fortalecera la integridad territorial, segun los articulos 43,
188, 189 y 190 de la Constitucion Politica del Estado.

« Autonomia. El ordenamiento territorial busca fortalecer la autonomia de las regiones y municipios,
con sujecién a la Constitucion y las leyes.

. Descentralizacién. Consiste en el traslado del poder de decisién a las regiones y distritos en el

aspecto administrativo, econdmico, politico y en el cogobierno.

Desarrollo sostenible. El ordenamiento territorial busca la conciliacién entre el cregipsg

econdmico, las necesidades de la poblacion y la conservacién del medio ambiente para «/
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las condiciones de vida de las generaciones presentes y futuras.

Solidaridad y equidad territorial. Consiste en la comprension y equidad de los habitantes Yy actores
directos en el ordenamiento de apoyar a aquellas centros poblados de menor desarrollo relativo hasta
alcanzar el desarrollo promedio.

Diversidad. El ordenamiento territorial reconoce la diversidad del pais que en cierto modo dificultara
el proceso, pero a la vez, es el fundamento de la unidad e identidad nacional.

Participacién. El ordenamiento territorial requiere de la participacién de toda la poblacion organizada
para ejercer sus derechos y deberes.

Gradualidad. La aplicacion del ordenamiento territorial sera en forma gradual debido a la
heterogeneidad del pais en todos sus aspectos y del mismo modo, ser muy flexibles con los
requerimientos de la colectividad.

Prospectiva. El ordenamiento territorial estara orientada con una vision a largo plazo y con una
estrategia que orienten el tipo de organizacion territorial requerida.

4.1.2 Lineamientos de la Estrategia Competitiva Local

La Estrategia Competitiva Nacional sefiala como tarea el contribuir al mejoramiento sostenible de la
calidad de vida de la poblacion peruana, esto se hace posible si se genera empleo digno, de calidad y
formal. Para lograr este proposito se debe dinamizar la economia a través de la facilitacion de la
inversion privada, fuente primordial del crecimiento econémico dentro de un marco de creciente
insercion al mercado global. Es por ello que se ha establecido como proposito del Plan Nacional de
Competitividad mejorar la competitividad de las empresas para su exitosa insercion en el mercado

global para el desarrollo social.

Para lo cual se han establecido los siguientes objetivos estratégicos:

Fortalecer la institucionalidad con un Sistema Publico efectivo en sus resultados y eficiente en su
costo, con organizaciones privadas y de la Sociedad Civil que sean representativas y tengan
capacidades fortalecidas, para promover un adecuado clima de negocios del pals.

Fortalecer la institucionalidad para mejorar el clima de negocios del pais a través de adecuadas
politicas econémicas, comerciales, fiscales, tributarias y laborales; y mejorar la provision y el acceso a
recursos financieros y de capital.

Aumentar y mejorar la infraestructura fisica y la provision de los servicios

relacionados para la integracion de mercados y el desarrollo empresarial.

Fortalecer las Cadenas Productivas y Conglomerados para promaover el desarrollo regional y local.
Aumentar la aplicacién de conocimiento para mejorar la competitividad de la produccién usando las
herramientas que provee |a Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion.

Desarrollar competencias en los jovenes y adolescentes para lograr su mejor desempefio en la
sociedad peruana.

Mejorar el aprovechamiento sostenible de los recursos naturales y la conservacion del ambiente,
promoviendo la eficiencia empresarial y su crecimiento comercial.

4.1.3 Lineamientos de la Gestion por Resultados

La gestion por resultados constituye una forma de conduccién y organizacion de la administracion
publica que se basa en la prevision y preparacion anticipada de logros, y €n la delimitacién y
asignacion de responsabilidades para conseguirlos. A diferencia de las formas tradicionales de
gestion, preocupadas por el cumplimiento de las normas y procedimientos, 1a gestion por resultados
le asigna especial importancia a la relacion impactos—resuitados-productos-recursos. La centralidad
de este proceso permite incorporar la actitud, la reflexion y la programacion prospectivas al

planeamiento de la organizacion. La gestion orientada por resultados esta regida por principios, entre
ellos destaca, por su caracter determinante, los siguientes:

La direccionalidad estratégica, que permite a los organismos de la Administracién Publica
prefigurar el futuro deseado y manifestar [a intencionalidad y voluntad de alcanzarlo a partir de la
unidad de concepcion y de accion. La implementacion de este principio dota a la administracion
publica de un paradigma y un conjunto de metodologias y técnicas disefiadas para lograr la
consistencia y coherencia entre los objetivos estratégicos del gobierno y los planes y recursos de

cada uno de los organismos.

Optimizacién de los recursos y la productividad. Los recursos que se asignan para obtener los
resultados deben ser usados con criterios de eficacia y eficiencia. La sinergia del SispEaRDe
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permitir la mejora de la relacién entre el costo y el producto-servicio, y Ia relacion entre el producto y
la demanda cubierta.

Innovacién tecnolégica. Se debe propiciar el establecimiento de dialogos interinstitucionales que
enriquezcan la participacion de las areas en tareas comunes. Para ello, deben crearse y fortalecerse
los sistemas y redes de informacién y comunicacion, y estimular el intercambio interdisciplinario a

nivel Local.

Transparencia. La informacion relativa al uso de los recursos del Estado, al desempefio de la
institucién y de sus trabajadores, y 2 los criterios de decision adoptados por las instituciones
gubernamentales, debe ser abierta al conocimiento publico.

Calidad de servicios. Para incrementar los niveles de eficacia, eficiencia y efectividad de los
organismos publicos, debe promoverse el uso de nuevas tecnologias de gestion y estimular los
cambios en las culturas institucionales.

Participacion y control ciudadano. Deben crearse y promoverse sistemas, programas Yy
modalidades que favorezcan la participacion y control en el desempefio de las instituciones.

4.1.4 Lineamientos de equidad o inclusién social

Hace referencia a los procesos surgidos de la accion y efecto de integrar, favorecer la participacion de
los grupos sociales en todos los aspectos considerados como valiosos en la vida publica, este
concepto conlleva mirar también las causas de la exclusion. Porque ambos exclusién e integracion
interactian y lo hacen en diferentes espacios sociales, desde los grupos de parentesco hasta la
comunidad internacional. Desde la politica social se busca cambiar y garantizar la mejora de
conocimientos, habilidades y actitudes, (se centra en el cumplimiento de las estrategias nacionales,
regionales y locales proteccién social con base en la seguridad alimentaria para el desarrollo integral,
la articulacion de los Planes de Desarrollo Concertado Local y Comunal para enfrentar y superar la
situacién de pobreza. El apoyo a los liderazgos en materias interinstitucionales e intersectoriales y la
cogestion de las politicas de equidad e igualdad de oportunidades, difusiéon de valores para la
convivencia social, que permita el ejercicio de la ciudadania de todas las personas y libertad para
desempefiarse eficientemente en las funciones que le competen, y asi puedan integrarse al conjunto
de la sociedad. Los principales lineamientos son:

s Inclusion

« Aumento de Capacidades Sociales

4.1.5 Modelo de Gestion por Competencias

Modelo que busca que las personas cumplan con una conducta especifica para lograr metas Y
objetivos especificos, alineados a estrategias institucionales. Las competencias son el elemento
operativo que vincula la capacidad personal y de equipos para agregar valor, con los procesos de
trabajo. La gestion por competencias es un modelo de gerenciamiento que permite evaluar las
competencias especificas que requiere un puesto de trabajo de la persona gue lo gjecuta, ademas, es
una herramienta que permite flexibilizar la organizacion, ya que logra separar la organizacion del
trabajo de la gestion de las personas, introduciendo a éstas como actores principales en los procesos
de cambio de las empresas y finaimente, contribuir a crear ventajas competitivas de la organizacion.
Hay tres tipos de competencias segun la ley de bases de la descentralizacion, articulo N° 13 - Las
competencias exclusivas, cuyo gjercicio corresponde “de manera exclusiva y excluyente a cada nivel
de gobierno conforme a la Constitucion y la ley". - Las competencias compartidas, en las que
“intervienen dos o mas niveles de gobierno, que comparten fases sucesivas de los procesos
implicados”. * Las competencias delegables, que son aquellas donde "un nivel de gobierno delega a
otro de distinto nivel, de mutuo acuerdo y conforme al procedimiento establecido en la ley. En este
caso “la entidad que delega mantiene |a titularidad de la competencia, y la entidad que la recibe

ejerce la misma durante el periodo de la delegacion”.

E| Plan de Desarrollo de capacidades es una herramienta de gestion, que sirve para desarrollar las
competencias de Funcionarios y servidores publicos. Las competencias comprenden: Cono i

habilidades y actitudes.
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- Gastlan por resultados 'y con equidad

- Provisién de servicios da calidad y
pertinentes a la diversidad

« Desarrollo sostenible

-Transparoencia y democratizacion

- Toma de declsiones con criterio técnico y
santido de equidad

- Participacidn cludadana

BPr-DZM-MTECO

Fuente: Modelo Conceptual Actualizacion y Articulacién Planes de Desarrollo de Capacidades de 20 Gobiernos Regionales.PCM.

Los ejes estratégicos del modelo de competencias son:

1- Promocién y Difusién de los logros locales.

2. Generacién y fortalecimiento de espacios de intercambio.
3-Uso de Tecnologias de Informacion y Comunicacion

4- |dentificacion permanente de las necesidades de informacion.
5. Desarrollo de actividades dirigidas a generar capacidades.

6- Seguimiento de las actividades de mejora de capacidades.
7_7- Gestion de la informacién y del conocimiento.

A su vez estos 7 ejes estratégicos se implementan a través de 5 componentes. Los

componentes son las formas de como implementar, pueden considerarse
como pequefias recetas al implementar los ejes estratégicos y lograr los objetivos.

Los 5 componentes son:

1.Plataforma Virtual,

2.Capacitacion,

3. Acompafiamiento y Asesoria Técnica,
4. Intercambio de Experiencias
5.Ranking de instancias Sub Nacionales.

Grafico 2. Ejes Estratégicos y Componentes
1, Plataforma Integral
Virtual.

QOrientados al cambio

2. Capacitacian
(Presencial y Distancia).

fwcesidades de Joimacian de stlnaries
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.,Mnnpm de o a0
e
gh%dthn.w:oapmm_
+3. Seguimivnta para profundizary meforar ks
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P
<4, Gestion dhe Ja informacion y of

3. Acompanamiento y
Asistencia Técnica.

4. Intercambio de
Experiencias

5. Ranking de Instancias
Sub-nacionales

Los objetivos perseguidos por €l Plan Nacional de Desarrollo de Capacidades son:

Objetivo especifico 1:
Desarrollar competencias de gestion deseables de los funcionarios publicos a nivel regional y

local, en el marco del proceso de descentralizacion y modernizacién del Estado.
Objetivo especifico 2:
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Fortalecer el vinculo entre la oferta y la demanda de formacion en Gestion Publica de
acuerdo a las competencias necesarias para el proceso de descentralizacion.

Objetivo especifico 3:
Promover la gestién y produccién de conocimiento € informacién en Gestion Publica
orientado a mejorar la toma de decisiones.

Objetivo especifico 4:

Promover el fortalecimiento de redes inte

implementacion del PNDC.
Esta relacién existente entre estos objetivos, ejes estratégicos y componentes

(herramientas de implementacion), contribuyen al Desarrollo de Competencias para
mejorar la gestion Se pude ésta relacion en el Grafico 3.

rinstitucionales que brinden sostenibilidad a |a

Grafico 3. Objetivos, Ejes Estratégicos y Componentes PNDC

La implementacion del Plan Local de Desarrollo de Capacidades permite el alineamiento
entre la estrategia, competencias y finalmente los resultados. Esto subyace en el
presupuesto que la gestion se estd orientada a las competencias. El modelo de
competencias involucra no solamente el disefio de las mismas en los puestos de trabajo y
la seleccion de personal idéneo a la consecucion de las mismas, sino que finaimente son
los resultados los que permiten justificar la existencia del modelo. (Ver Grafico 4)

Grafico 4. Modelo de Gestién por Competencias
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"OMPETENCIAS RESULTADDS
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Indicadores de
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Personas
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Los profesionales adecuados para la gestion para el cambio de desarrollan a través del
puesto, persona y desempefio integra el modelo de gestion por competencias. Es a partir
de estos resultados que mejoramos el servicio y la mejora de la eficiencia organizativa. El
éxito del Modelo de Gestién por Competencias es que se puede predecir con menos
riesgo el desemperio futuro de un candidato basado en sus competencias para la

obtencion de resultados. (Ver Grafico 5)

Grafico 5 Modelo de Gestion por Competencias: Puestos, Personas, Desempefio
EIPRDC integrard un Modelo de Gestién por Competencias (MGC)
PROFESIONALES ADECUADOS

=
& "o
L

Ambitos do Conlribugion
psponsabihdal indwvidual

GESTION DELCAMBIO

El puesto: Es la unidad basica del modelo organizacional, disefiados para alcanzar metas
y objetivos, en base al cumplimiento de responsabilidades, funciones y procesos que le
fueron asignados, basado en perfiles y competencias requeridas.

El Desempeiio: Es el resultado que se obtiene a través de la utilizacion de recursos para
lograr una meta o alcance y que se expresa a través de indicadores.

El Modelo de competencias: Es el modelo que busca que las personas cumplan con una
conducta especifica para lograr metas y objetivos especificos, alineados a estrategias

institucionales.

Grafico 6 Ciclo del Modelo de Gestién por Competencias
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competencial de los que tipo de organizaciony
profesionalesacada  COMPontamientos comunicacién sobre
puesto desearecanocer/ qué se espera de effos
recompensar

la organizacién
Definicion de necesidades organizacionales, estructurales y de soporte tecnolégico
Para la Implementacién del PDP es necesario la revision y actualizacién del:
Plan de Desarrollo Concertado 2004 — 2015
Plan Estratégico Institucional
Plan de Competitividad Local
Documentos de Gestion ROF, CAP, MOF
Elaboracion de planes de desarrollo tematicos
Potenciar las tecnologias de informacién y comunicacion
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5. OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS

a. Objetivo General
Generar y fortalecer las competencias laborales basadas en el enfoque del Plan Nacional de
Desarrollo de Capacidades para cubrir las brechas del capital humano en la gestion publica del

Goebierno local.

5.2 Objetivos Especificos
e Elaborar los perfiles de los funcionarios y servidores para una gestion publica moderna y
descentralizada, asi como determinar las brechas de competencias existentes.
« Identificar las ofertas de servicio en relacion al desarrollo de capacidades, que permitan una
buena seleccion de proveedores.
» Elaborar y sistematizar la base de datos de funcionarios y servidores publicos de los diferentes

regimenes laborales.
« Disear e implementar el sistema de supervision, monitoreo y evaluacion del proceso de

desarrollo de capacidades de los funcionarios y servidores publicos.

e Desarrollar las diversas plataformas de capacitacion, acompafiamiento y asesoramiento para
mejorar la eficiencia y eficacia de los funcionarios y servidores publicos.

« Generar el sistema de redes de desarrollo de capacidades en el ambito Local con la participacion

de todas las unidades organicas de personal.
« Establecer una politica permanente de estimulos laborales para funcionarios y servidores

" publicos, para mejorar la identidad y el fortalecimiento institucional.

« Desarrollar tecnologias, contribuir a la gestion del conocimiento, asi como efectuar la
sistematizacién de experiencias que permita mejorar las capacidades.

« Generar y mantener informacion que permita actualizar el ranking de gestion de los gobiernos

Locales.
5.3 Alineamiento de Objetivos con el PNDC.

El Plan Nacional de Desarrollo de Capacidades se compone de 4 Objetivos Generales y 6 Ejes
Estratégicos:
Objetivo especifico 1:

Desarrollar. competencias de gestion deseables de los funcionarios publicos a nivel Local y local,
en el marco del proceso de descentralizacion y modernizacién del Estado.

Objetivo especifico 2:
Fortalecer el vinculo entre la oferta y la demanda de formacion en Gestion Publica de acuerdo a

las competencias necesarias para el proceso de descentralizacion.

Objetivo especifico 3.
Promover la gestién y produccién de conocimiento e informacion en Gestion Publica orientado a

mejorar |la toma de decisiones.

Objetivo especifico 4:
Promover el fortalecimiento de redes interinstitucionales que brinden sostenibilidad a la

implementacion del PNDC.

Los Ejes Estratégicos son:
> |dentificacién permanente de las necesidades (demanda).
> Gestién de la informacién y el conocimiento
> Seguimiento
> Generacion y fortalecimiento de espacios para intercambio de experiencias.

> Promocion y difusion de los logros locales
> Uso de TIC en procesos de formacion y en el desempefio profesional.

USRI
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BJETIVO OBJETIVO BJETIVO BJETIVO
ESPECIFICO  1: [ESPECIFICO 2: [ESPECIFICO  3: [ESPECIFICO 4
Desarrollar Fortalecer el Promover la gestion Promover e
competencias de vinculo entre la produccién  de [fortalecimiento de
OBJETIVOS DEL PLAN NACIONAL DE cgiestién deseables gferta e y dla c;nocimilznto e *etde§ s
e funcionarios demanda e jinformacion en |interinstitucionales
DESARROLLO DE CAPACIDADES publicos a nivel formacion en Gestién Plblica que brinder
Vs ocal, en el marco [Gestion  Publica jorientado a mejorar [sostenibilidad a Iz
j del proceso de de acuerdo a las |a toma de implementacién
EL PLAN LOCAL descentralizacién y jcompetencias ecisiones. del PNDC.
modernizacion del [necesarias para el
Estado. proceso de

descentralizacion.

1. Elaborar los perfiles de los funcionarios y
ervidores para una gestion publica moderna y Si Sj
escentralizada, asi como determinar las brechas
e competencias existentes.

EZ, Identificar las ofertas de servicio en relacién al

esarrollo de capacidades, que permitan una buena Si Si
eleccion de proveedores.

0 3. Elaborar y sistematizar la base de datos de
funcionarios y servidores publicos de los diferentes Si
regimenes laborales.

0 4. Disefiar e implementar el sistema de
upervisién, monitorec y evaluacion del proceso de Si Si
esarrollo de capacidades de los funcionarios y

Ailea mudkli

Si

0 5. Desarrollar las diversas plataformas de
Capacitacién, acompafamiento y asesoramiento Si Si Si Si
para mejorar la eficiencia y eficacia de los
funcionarios y servidores plblicos.

0 6. Generar el sistema de redes de desarrollo de ’
capacidades en el &mbito Local con la participacién Si
de todas las unidades orgénicas de personal,

E?. Establecer una politica permanente de

stimulos laborales para funcionarios y servidores Si
Ublicos, para mejorar la identidad y el
‘nrialecimiantn_instiftucinnal

8. Desarrollar tecnologias, contribuir a la gestion
el conocimiento, asi como efectuar Ia Si Si S Si
istematizacidn de experiencias que permita mejorar ! | !

las capacidades.

9. Generar y mantener informacién que permita

actualizar el ranking de gestion de los gobiernos Si
Locales. l

5.4 Definicion de necesidades organizacionales, estructurales y de soporte tecnolégico.
Para la implementacion del PLAN es necesario la revision y actualizacion de: Plan de
Desarrollo Concertado 2004 — 2015
Plan Estratégico Institucional Plan de Competitividad Local
Documentos de gestion: ROF (Estructura Organica), CAP, MOF
Elaboracién de planes de desarrollo tematicos.

Potenciar las tecnologlias de informacion y comunicacién
Definir la politica de personal

6. DEMANDA Y OFERTA DE SERVICIOS EXISTENTES
6.1Diagnostico sobre el Desarrollo de las Capacidades

6.1.1 Metodologia e instrumentos aplicados.

El diagnostico, se realizé mediante la recoleccion, procesamiento y analisis de informacion en tres

etapas de investigacion.

En una primera parte se desarrolld una investigacion de gabinete, orientada a recoger informacion

de tipo secundario sobre |a situacion actual del gobierno Local y el staff que se encuentre dentro del

ambito de intervencién del presente proyecto, identificar indicadores de gestion que muestren los

actuales niveles de conocimiento, productividad, capacitacién en el personal: las actividades de
Av, Carles Izaguirre N° 813 Urb. Mercurio - Los Olivos
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capacitacion de cada unidad de servicios y los resultados obtenidos.

Esta etapa se realiz6 mediante la aplicacion de cuatro instrumentos desarrollados con la aprobacion

de la entidad contratante:

1. Instrumento A: Cantidad de trabajadores por area o unidad organica.

2. Instrumento B: Caracteristicas de las funciones por puesto, utilizacién del tiempo, y nivel de
cumplimiento de objetivos.

3. Instrumento C: Percepcién de las competencias, por puesto, del personal de cada érea o unidad
organica.

4. Instrumento D: Detalle de la oferta de servicios de desarrollo de capacidades dados por el
Gobierno Local y detalle de la oferta existente a través de otras organizaciones o instituciones.

Los jefes o gerentes principales de cada area o unidad orgénica de la Municipalidad fueron los

encargados de brindar la informacion necesaria para cubrir cada uno de los elementos evaluados de

cada instrumento.

En un segundo momento, se llevé a cabo una investigacion cualitativa, a través de entrevistas en

profundidad dirigida a recoger informacién de los gerentes de las principales unidades de servicio

evaluadas.

Como se sabe, el enfoque cualitativo de caracter exploratorio busca realizar una investigacion

preliminar sobre la situacién, tratando de identificar los problemas, oportunidades o incluso definir

hipétesis que deberan ser confirmadas a través de una investigacion de tipo cuantitativa concluyente.

Este tipo de investigacién es bastante util para establecer lineas de accion para las unidades

involucradas.

Los objetivos especificos para esta investigacion giran en torno a la exploracién del contexto actual

en el que se desarrolla la presente intervencion, incidiendo en la problematica de nuestra

Corporacion Municipal, la evaluacién de la situacion actual de los recursos humanos de las Unidades

Orgéanicas Municipales y los recursos humanos de los Instituciones Educativas Estatales del Plan

Piloto que sera objeto de las actividades de capacitacién; y la evaluacion de principales necesidades

y demandas relacionadas a capacitacion y desarrollo de capacidades.

Esta fase se dirigid a analizar la opinién de los principales gerentes o jefes de area, a partir de

entrevistas en profundidad, técnica que permite realizar una evaluacion exhaustiva de las

percepciones y opiniones de los entrevistados sobre los temas a investigar.

Estas entrevistas fueron realizadas con la colaboracién de alumnos de Maestria de Gestion Publica y

Desarrollo de Ciudades de ESAN que eligieron nuestra Municipalidad como Laboratorio de

aplicacion y por personal municipal entrenado en la aplicaciéon de esta técnica y capacitado en la

tematica de la investigacion: Las mismas se desarrollaron en base a una guia de discusion

elaborada previamente y aprobada por los representantes de la PCM (ONG Zeta y Especialistas de

la Presidencia del Concejo de Ministros).

El recojo de informacién se realizé a través de un instrumento estructurado y estandarizado que

pudiera ser autoadministrado (es decir, sin la necesidad de asistencia de un encuestador) por los

informantes.
Dicho instrumento, que fue desarrollado conjuntamente por los especialistas y la PCM fue aplicado a

los servidores que accedieron a participar en la encuesta.

Para asegurar un adecuado nivel de respuesta de la encuesta, se comunict los objetivos finales de
la investigacién, la confidencialidad que se guardaria con la informacién y se tramitdé una invitacion a
participar a todos los funcionarios a través de la Gerencia Municipal. Estos cuestionarios fueron
luego recogidos por el especialista encargado de la coordinacion.

Se realizaron 140 encuestas, las cuales se distribuyeron de la siguiente manera:

Masculino 81 57 %
Femenino 59 43 %
140 100 %
Nombrado 41 29 %
Relacion contractual
Contratado 99 71 %

El margen de error para los resultados globales asociado a la muestra es de +/- 6.55 %, en la
hip6tesis mas desfavorable (p=50, g=50), con un nivel de confianza de 95.5%.
Las tres etapas de investigacion se desarrollaron entre el 01 de marzo y el 15 de abril de 2010.
Adicionalmente en el desarrollo del proceso de formulacion del plan Local de desarrollo de
capacidades, se aplicd la metodologia del diagndstico bajo el enfoque “As_ls", es decir, se tuvieron
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reuniones con cada unidad orgénica aplicando varios instrumentos o fichas para captar la
informacion, orientada fundamentalmente a las dimensiones analiticas del objeto de trabajo, es decir,
de la organizacién institucional: procesos, estructura, estrategia, tecnologla, infraestructura y

personas.

6.1.2 Analisis de la Demanda
6.1.2.1 Anélisis de los Recursos Humanos.

El universo de personal de nuestra Corporacién Municipal incluyendo a la OPD es de 1,330

trabajadores.

DISTRIBUCION POR ESPECIALIDAD O SEDE PERSONA
PALACIO MUNICIPAL 242°
IGERENCIA DE SERVICIOS A LA CIUDAD 512
PALACIO DE LA JUVENTUD Y SEDES DESCENTRALIZADAS 206
POLICLINICOS MUNICIPALES y OPD HMLO 210
SEDES DE PROGRAMAS SOCIALES Y CUNA JARDIN 52
SEGURIDAD CIUDADANA 108
TOTAL 1,330

Contamos ademas con los docentes y trabajadores de los Instituciones Educativas Estatales
del Distrito en los niveles Inicial, Primaria y Secundaria, en un nimero de 2,680, que en tanto
permanezca el Proyecto Piloto forman parte de la Municipalidad y reciben de nosotros de
manera exclusiva la atencién y servicios en todos los ambitos y sistemas. De acuerdo al

siguiente detalle:

Av. Carlos 1zaguirre N° 813 Urb. Mercurio - Los Olivos
Central telefénica (511) 613-8282
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NIVEL TIPO og UBICACION GEOGRAFICA CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
o]
Ne et 4 i o ne PEA
NOMERE DE LA INSTITUCION | S 2 FPAHBAD DIRECCION auLas | ALUMN FoSEERTE [ ADMINISTR | ANIMAD | eatun
EDUCATIVA s ATIVOS ORAS |
INICIAL 150 | 6898 340 52 72 0
TOTAL
NO ;
ESCOLARIZADOS 0 1124 9 0 72 0
(PRONOEIs) SUB TOTAL
o1 | MODULO 13 - LOS OLIVOS SECTOR LOS AAHH LOS OLIVOS DE 180 1 8
DE PRO 0004243 | OLIVOS DE PRO PRO
a AAHH 19 DE MAYO / LOS o8 1 8
MODULO 14 - NARANJAL 0004094 | SECTOR NARANJAL | JASMINEZ DE NARANJAL
ga | MODULO 15 - ENRIQUE SECTOR MILLA AAHH ENRIQUE MILLA 151 1 8
MILLA OCHOA 0004568 | OCHOA OCHOA / 12 DE AGOSTO
04 | MODULO 16 - ARMANDO SECTOR ARMANDO | AAHH ARMANDO 150 1 8
VILLANUEVA , 0004794 | VILLANUEVA VILLANUEVA
05 | MODULO 18 - LAURA SECTOR LAURA 165 1 8
CALLER 0004489 | CALLER AA HH LAURA CALLER
og | MODULO 18 - ANGELICA SECTOR ANGELICA | AAHH 28 DE JULIO / 158 1 8
GAMARRA 0004862 | GAMARRA CERRO EL PACIFICO
07 MODULO 20 - JUAN SECTOR JUAN 120 1 8
PABLO Il 00040068 | PABLO Il AAHH JUAN PABLO Il
og | MODULO 21 - VALLE SECTOR VALLE ASOC. VIV. PRO Y PUERTA 122 1 8
CHILLON 0004359 | CHILLON DE PRO
MZ HLT SIN
0g | MODULO 35-LOS SECTOR LOS ASENTAMIENTO HUMANO 154 1 8
ROSALES DE PRO 0005030 | ROSALES DE PRO LRP
ESCOLARIZADOS (CEls) SUB TOTAL 150 5774 N 52 0 0
0512616 3
B v SANTA ROSA MZ.PLT.23 174 & 2
gz | 0351 SAN MARTIN DE 0566257 JR. JULIO C. TELLO 81 a3 17 3
PORRES COVIDA CUADRA 2
0023 1009728 | CERRO EL 4
ks PACIFICO AV. ACALLE 9 180 9
A 0496752 . 5
4 [ GAEOARMELTTAS | PREVI AV. ALAMEDA CENTRAL 242 16
0562777
0 i i ol MICAELA BASTIDAS | P LARCO HERRERA 4124 | 266 "
LMERAS 0488759 5
g6, | A3 AS PILME LAS PALMERAS PQ. LIBERTAD 280 18
0377 0661553 | CARLOS CUETO PJ. MAXIMO VALENZUELA 5 260 18
FERNANDINI MZA U LOTE 1
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NIVEL TIPO o UBICACION GEOGRAFICA CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
@

Ne oD i Ne PEA
NOMBRE DE LA INsTITUCION | 'S 2 LOCALIDAD DIRECCION AULRS | AL N I ENTE T AGRINSTR T ANWAD B
EDUCATIVA 5 ATIVOS ORAS

08 | LOS LIBERTADORES 0681611 | CARLOS CUETO 8| 289 21 5

FERNANDINI PJ. LA CULTURA
0017 VIRGEN DE LA 0880443 AV. ANTUNEZ DE MAYOLO 5

%8 | MEDALLA MILAGROSA MERCURIO CUADRAS 28R 1 2
0022 SEMILLITAS DEL 1009687 CL GEMAS Y MARFIL MZA 7

A FUTURO 3 HUAYTAPALLANA DLOTES B2 = i
0375 VILLA DEL NORTE 0661603

L VILLADEL NORTE | JR. RIO UCAYAL| 5] an 12 8

12 | 0013 PASTORCITOS DE | 0880383 | gy maRTIN DE 5| 134 7 1
FATIMA [ PORRES CALLE 10
0014 0880401

LOS OLIVOS MZ G LOTE 10 4] 200 10 1
0025 LOS CONEJITOS 1246980 | ENRIQUE MILLA 10 263 17 3
OCHOA PJ.73A73C
0026 SAN ROQUE 1263714 CL. SATURNO MZA L LOTE 8| 420 = 1
- e U L SANROQUE =~ [a3s
0348 SANTA LUISA 0488767 CL SAN ERNESTO 2DA. 6| a2 19 3
. " SANTA LUISA
0378 EL CAPULLITO 0661561 JR PUNTUALIDAD MZ LL5 8 g 6 .
c PRO LOTE 18
0001 NINO JESUS DE 0703801 JR. JOSE CARLOS 4 210 10 2
PRAGA ) CHILLON MARIATEGUI
0008 PEQUENO 0744508 JR. PERSEVERANCIA MZA 8 167 0 2
BENJAMIN PRO WWS5 LOTE 39
345 0541375
i " |ProO PQ. LAS MALVINAS 3 58 4 1
0018 0880435 8 204 14 2
h LOS OLIVOS DE PRO | AV. 2 DE OCTUBRE SIN
SAN VICENTE FERRER 1248319 | COVIDA - URBANA CL. CABANA S/N 10 208 14
2090 VIRGEN DE LA 0526053 | URB. VIRGEN DE LA | MZ KLOTE 6 28
PUERTA PUERTA - AREA 121 5
A e m et L il Sy IR -
JOSE ABELARDO 1487354 | URB. ELTREBOL- | JR. ANTONIO CABO ¥ 2
QUINONEZ AREA URBANA TOMAS CATARI CDRA. 5 64 3
2092 CRISTO MORADO 1487123 | PUEBLO JOVEN ‘AV. REPUBLICADE B
MERCURIOALTO - | CANADA CDRA. 4 28 .
URBANO PUEBLO
= - ——— - N JOVEN — e — —
2022 0855148 | PUEBLO JOVEN AV. HUANDOY SIN
ARMANDO
VILLANUEVA - 50 2
URBANO PUEBLO
- e JUOVEN b L .
3080 1481233 | URB. VILLASOL - JR. CIPRIANI RUIZ SIN 5 T
ALy | URBANA X : % :
3091 HUACA DE ORO 1481225 | URB. PRO - URBANA | GALLE INVOCACION SIN 2 93 P\ 1
3047 | 137se08 | i B 3
p B 5 ] RIO SANTA eh7 o l = 8
2005 0744540 | DANIEL ALCIDES Tl 'ax :
e CARRION cL7
2037 SAN ANTONIO DE 1335561 Cy (o )
PADUA TAURIJA CL. 2 MZ | ZONA 10
2035 CARLOS 0882977 1 27 1
CHIYOTERU HIRAOKA ANGELICA GAMARRA | CL. GALENA
2007 ROSA DE LAS 1377016 || o8 JazMINES DE Bl o3 9
AMERICAS NARANJAL PQ. 2 = . .
2087 REPUBLICA JR. RIO PAUCARTAMBO 52 3
ORIENTAL DEL URUGUAY | 0744240 VILLA DEL NORTE SIN 1
2004 SENOR DE LOS 1404870 4 25
MILAGROS 19 DE MAYO CLEMZE 2
PRIMARIA TOTAL 646 | 20951 | @13 125 NN
2006 04357688 | SANTA ROSA DE 7
LIMA cLB 682 28 5
3078 HEROES DEL 0599668 18] oo 1
CENEPA CERROEL PACIFICO | AV. ACALLE 8 % ¥
2096 PERU JAPON 0523969
2 PARQUE NARANJAL | JR. PARIAHUANGA CD.3 18| 1127 46 &
2004 SENOR DE LOS 0744516 B
MILAGROS 19 DE MAYO CLBEMZE 385 20 3
3047 0915198 6
J RIO SANTA CcL.7 116 f B
SAN VICENTE FERRER 1248350 | COVIDA- URBANA | CL. CABANA CUADRA 4 %] gay 2%
2090 VIRGEN DE LA 0526053 | URB, VIRGEN DE LA | MZ K LOTE & 19
PUERTA PUERTA - AREA 487 23 2
) URBANA '
JOSE ABELARDO 0662742 | URB.ELTREBOL- | JR. ANTONID CABO v 8
QUINONEZ AREA URBANA TOMAS CATARI CORA. 5 233 9 2
2092 CRISTO MORADO 0528893 | PUEBLO JOVEN AV. REPUBLICA DE 8
MERCURIO ALTO- | CANADA CORA 4 70
URBANQ PUEBLO 1 9 3
JOVEN 7
2022 0855148 | PUEBLO JOVEN AV. HUANDOY SIN 19
ARMANDO
VILLANUEVA - 587 23 5
URBANO PUEBLO
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NIVEL TIPO o5 UBICACION GEOGRAFICA CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
o .

N kg BT i Ne . PEA
NOMBRE DE LA INSTITUCION | 'S € LOCALIDAD auLas | ALUMN e ERTE T AOMINISTR | ANIMAD I
EDUCATIVA ek ATIVOS ORAS

JOVEN

11 | 3080 0598490 b:g A\;&LASOL = JR. CIPRIANI RUIZ S/N 18| g5 21 3

42 | 3091 HUACA DE ORO 0662726 | URB. PRO - URBANA | CALLE INVOCACION S/N 18| ga0 21 4
2015 MANUEL GONZALES | 0436261 | VILLA LOS ANGELES | AV, MANUEL GONZALEZ 15

3 | pRADA - URBANA PRADA CUADRA 3 380 19 4
PROYECTO INTEGRAL 0855270 | 6 DE NOVIEMBRE - | CL. GERMAN CARO RIOS 8

14 | CHAVARRIA URBANA MARGINAL | MZA. | LOTE 55 444 19 3

15 | 2089 MICAELA BASTIDAS | 0496653 | PANAMERICANA JR. LAS ACUARINAS 14| a0p 16 4

NORTE - URBANA CUADRA 2

45 | 2081 MARISCAL ANDRES | 0468454 | LAS PALMERAS - JR. LAS HIEDRAS MZA. O 25| o84 a1 3
AVELINO CAGERES | URBANA i

17 | 2071 CESAR VALLEJO 0436758 | COVIDA - URBANA JR. DANIEL HERNANDEZ 24 | 704 29 5

e o 1380
3087 0662734 | CARLOS CUETO AV. LAS PALMERAS 22
18 FERNANDINI - CUADRA 44 625 29 5
URBANA
1g | 3705 EL BUEN PASTOR 0432716 | MERCURIO - JR. ARIES 782 36| 4312 8
URBANA .
3040 20 DE ABRIL 0855114 | SAN MARTIN DE AV. A CALLE B-10 MZ 57 15
20 ‘ PORRES - URBANO 401 17 2
-1 e ) | PUEBLOJOVEN | .
) 3084 ENRIQUE GUZMAN Y | 0628602 | PARQUE NARANJAL - | AV. NARANJAL CD.8 22

21 VALLE URBANA 605 25 4
NUEVO PERU 0855247 | LAURA CALLER 6L 161837 18

22 S 5 (I : |BERICO-URBANA | 504 2 2
2024 ALBERTO FUJIMOR| | 0855171 | LOS OLIVOS DE PRO | CL. LOS NARANJOS 34

23 | FUJIMORI - URBANA PUEBLO 927 38 4

e e TS SRR 1) 5 ! PO

24 | 2025 INMACULADA 0855205 | PUERTA DE PRO - MZ.Q4 LT.1 24| ous 31 4
CONCEPLION . s ] AT i

25 | 2078 NUESTRA SENORA | 0436816 | SANTA LUISA - CL. SAN HERNAN 30| 597 36 5
DE LOURDES , s IO anlLm Rl u

56 | 2095 HERNAN BUSSE DE | 0524264 | PRO - URBANA JR. LA HONESTIDAD 8000 35| 4380 41 7
LA GUERRA ‘ I ) ML S S PR o [ 51 e
3085 PERU KAWACHI 0663650 | MUNICIPAL CHILLON | CL. JOSE CARLOS 19

27 - URBANA PUEBLO | MARIATEGUI S/N 435 21 3

! £ T JOVEN S i
ENRIQUE MILLA OCHOA 0855080 | ENRIQUE MILLA AV. CENTRAL 27
28 OCHOA - URBANA 720 31 5
Lo PUEBLOJOVEN | =

29 | PRECURSORES DE LA 0436824 | MOLITALIA - URBANA | AV, ALFREDO MENDIOLA 7| 610 i8
INDEPENDENCIA A, IS e [ SN :

30 | 3029 SOL DE ORO 0433847 | SOL DE ORO JR. LA LUNA 7190 12| 578 31 5
2005 0744540 | DANIEL ALCIDES 10

o i 2 | caRRioN _ ey “ ke i 2
2037 SAN ANTONIO DE 1481217 5

52 | pApUA TAURIIA cL2MzI A= g L
2016 CHAVIN DE 0764795 g

= HUANTAR 12 DE AGOSTO MZA. I-1 LOTE 2 208 3 8

34 2035 CARLOS 0882977 6 300 11 2
CHIYOTERU HIRAOKA ANGELICA GAMARRA | CL. GALENA
2007 ROSA DE LAS 0744857 [ | 08 JAZMINES DE 12

35 | AMERICAS NARANJAL PQ. 2 rar 28 3

ag | 2087 REPUBLICA JR. RIO PAUCARTAMBO 889 a8 7
ORIENTAL DEL URUGUAY | 0468488 | VILLA DEL NORTE SIN 20

SECUNDARIA TOTAL 575 21947 1091 149 0 5
BOLSA DE HORAS 1,730 EQUIVALENTE A 72 PEAS (I-24 Hrs) 72
06 Plazas Eventuales de Tutoria y Orientacién Educativa (SPE-40 Hrs)
6
12 Plazas Eventuales de Promotores Culturales y Tecnicos Deportivos (1-24 Hrs) 12

o1 | SAN VICENTE FERRER 1248392 | COVIDA - URBANA CL. CABANA CUADRA 4 20| g9 13
2090 VIRGEN DE LA 0704072 | URB, VIRGEN DE LA | MZ KLOTE & 20 ’

02 PUERTA - AREA 89 38 7
PUERTA e
JOSE ABELARDO 0863096 | URB, EL TREBOL - JR. ANTONIO CABO Y 11

03 | QUINONEZ AREA URBANA TOMAS CATARI CDRA. 5 358 19 4
2092 CRISTO MORADO 0884577 | PUEBLO JOVEN AV. REPUBLICA DE 5

04 MERCURIO ALTO - CANADA CDRA. 4 s77 8

URBANO PUEBLO
JOVEN
2022 1486018 | PUEBLO JOVEN AV. HUANDOY S/N 14
ARMANDO
05 VILLANUEVA - 418 17 2
URBANO PUEBLO
JOVEN
0744565 | URB. VILLASOL - JR. CIPRIANI RUIZ S/IN 15
USEANA 571 28 3

Central telefdnica (511) 613-8282

www.munilosolivas.gob.pe
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NIVEL TIPO og UBICACION GEOGRAFICA CARACTERISTICAS DEL SERVIGIO
o
Ne =] a o Ne e PEA
NOMBRE DE LA INsTITUCION | 'S € LOCALIDAD DIRECCION Autas | MO OOCERTE [ ADWINGTR [ ANMAD T oo
EDUCATIVA s ATIVOS ORAS
07 3091 HUACA DE ORO 0884585 | URB. PRO - URBANA CALLE INVOCACION S/N 17 826 29 4
08 2015 MANUEL GONZALES | 0586414 | VILLA LOS ANGELES | AV. MANUEL GONZALEZ 19
PRADA - URBANA PRADA CUADRA 3 499 30 6
0 PROYECTO INTEGRAL 0732347 | 6 DE NOVIEMBRE - CL. GERMAN CAROQ RIOS 7
9 | CHAVARRIA URBANA MARGINAL | MZA. | LOTE 85 429 25 5 1
10 | 2089 MICAELA BASTIDAS | 0581991 | PANAMERICANA | JR. LAS ACUARINAS 15| ges a5 5
NORTE - URBANA CUADRA2
11 | 2091 MARISCAL ANDRES | 0863153 | LAS PALMERAS - JR. LAS HIEDRAS MZA. O 2| 4018 46 5
AVELINO CACERES URBANA
2071 CESAR VALLEJO 0566455 | COVIDA - URBANA JR. DANIEL HERNANDEZ 24
12 ) 843 41 6 1
3087 0884627 | CARLOS CUETO | AV, LAS PALMERAS 20
13 FERNANDINI - CUADRA 44 800 32 6 1
URBANA _
414 | 3705 EL BUEN PASTOR 0677716 | MERCURIOQ - JR. ARIES 782 31| 4183 4
URBANA ) )
3040 20 DE ABRIL 0884593 | SAN MARTIN DE AV. A CALLE 8-10 MZ 57 14
15 PORRES - URBANO 430 24 3
PUEBLO JOVEN
15 | 3084 ENRIQUE GUZMAN Y | 0663112 | PARQUE NARANJAL - | AV, NARANJAL GD.9 28] ngo 4
VALLE URBANA 9 7
NUEVO PERU 0884601 | LAURA CALLER CL. 16-18-37 14 ;
L i ) | IBERICO - URBANA i b .
J 2024 ALBERTO FUJIMOR| | 0884569 | LOS OLIVOS DE PRO | CL. LOS NARANJOS 28
18 | FUJIMOR) - URBANA PUEBLO 1105 47 7
1 JOVEN . J
2025 INMACULADA 0884619 | PUERTA DE PRO - MZ.Q4 LT 1 23
1% | concePcioN URBANA 1100 28 3
2078 NUESTRA SENORA | 0566463 | SANTA LUISA - CL. SAN HERNAN 30
20 DE LOURDES URBANA 1065 52 5
2095 HERNAN BUSSE DE | 0566471 | PRO - URBANA “JR. LA HONESTIDAD 8000 38
2 | A GUERRA 1440 63 g
3095 PERU KAWACHI 0744573 | MUNICIPAL CHILLON | CL, JOSE CARLOS 16
22 - URBANA PUEBLO | MARIATEGUI SIN 459 31 4
e JOVEN i
ENRIQUE MILLA OCHOA 0884635 | ENRIQUE MILLA AV, CENTRAL 26
23 OCHOA - URBANA 945 42 ]
- .._._.| PUEBLO JOVEN i i} : '
24 | PRECURSORES DE LA 0437343 | MOLITALIA - URBANA | AV. ALFREDO MENDIOLA 73 (NN &6
INDEPENDENCIA
42 | EL TREE AV. EL TREBOL CDRA 72 T
- Q&z@g&o REBAZA 0628842 | EL TREBOL AV, EL TREBOL CDRA 25| 470 87 13 1
e 7 AV, \ CENTRA
= é%%%mﬁs,wag 0521179 | PREVI g)-;‘ ALAMEDA CEI‘f L 15 1173 53 12
27 | PALMAS REALES 1009844 | PALMAS REALES CALLE7 MZ C LT 21 20| 7g5 31 6
GRAN MARISCAL TORIBIO
28 | LUZURIAGA 0495259 | VILLA DEL NORTE AV. MARCONA 5280 15| 900 52 10 1 |
[ TOTAL GENERAL | 1374 | 49796 ] 2244 | 326 72 5 |

2,647 plazas con programacion permanente + 33 B
Fuente: Informaci6n recabada en los CAP y talleres desarrollados

olsa de Horas = TOTAL 2,680 PLAZAS

La distribucion del personal se da fundamentalmente en cuatro areas: Personal de

Instituciones Educativas Estatales del Plan Piloto d
Personal de Servicios a la Ciudad (

Palacio Municipal y Atencién de Salud.
Existen varios tipos de carreras publicas:

1. Los Colegios del Plan Piloto de la Munici

publicas

a. Profesorado y Magisterial (Ley 24029 - 1984

b. Administrativa (D.Leg 276 - 1984) y

¢. Profesionales de la salud (Ley 23536-1982)

Carrera Administrativa).
2. En el Palacio Municipal tenemos 3 modalidades

a. Funcionarios y Empleados DLeg 276 — 1984
b. Obreros Regimen 728

y Ley 29062 - 2007)

e la Municipalizacion de la Educacion,
Areas Verdes, Gestion Ambiental y Limpieza Publica),

palizacién de la Educacién tiene tres carreras

(Carrera Magisterial, Profesionales de la Salud y la

CAS (DLeg 1057 - 20

c. Empleados Contratacién Administrativa de Sevicios -
modificado 2012)
3. En la Gerencia de Servicios a la Ciudad - Vilia Sol tenemos 3 modalidades:
a. —Los Obreros son del Regimen 728
b.  Funcionarios y Empleados D.Leg. 276 — 1984 el
c. Empleados Contratacién Administrativa de Sevicios - CAS (DLeg 1057 - 2008=y::=
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modificado 2012) y
4. Los trabajadores que brindan servicios de salud en el HMLO y en los Policlinicos
Municipales son de los Regimenes
a. —Los Empleados Administrativos, Funcionarios y asistenciales son del Régimen 728
. Personal Asistencial por Contrato Administrativa de Sevicios - CAS (DLeg 1057 - 2008 y
modificado 2012)
6.1.3 Analisis de los puestos, sus funciones, procesos y productos.

Los puestos de trabajo determinan la relacion entre la entidad y la persona que ocupa el

puesto de trabajo, en esa medida, su funcién se ve determinada de antemano por los

documentos de gestién respectivos (ROF, MOF, MAPRO, RIT). Se ha podido observar que el

puesto no esta acorde con las funciones programadas, en otros casos la situacion se presenta

al revés, se desarrollan funciones que no estan especificadas en los reglamentos y manuales.

El puesto de trabajo determina en gran medida el rol que las personas juegan al interior de la

entidad. Esto hace que se espere un determinado comportamiento en un individuo por el

simple hecho de ocupar un determinado puesto de trabajo, particularmente desarrollar sus

necesidades hacia el futuro, el sustento de trabajo, la carrera administrativa y oftras

oportunidades que generan expectativas; ésta situacion se percibe a través de cambios

constantes de personal. En muchos casos los puestos de trabajo son cubiertos con contratos

de locacion de servicios. No aspiran a obtener recompensas, beneficios o incentivos mas que
) Su remuneracion, la cual hace perder la identificacién con la institucion.

De otro lado, las funciones programadas por los documentos de gestién, no se desarrollan a

plenitud, en unos casos por escasez de personal, presupuesto o falta de planes: o existiendo

planes los mismos no se operativizan.

Se ha podido evidenciar nivel profesional en cada una de las unidades organicas, en el caso

de los servidores de carrera con 20 afios de servicio sin titulo universitario, se ha evidenciado

que los aprendizajes, capacitacion y experticia obtenidos a lo largo de estos afios, los hacen

mas competentes que profesionales titulados que vienen por periodos cortos, sin embargo, no

estan ubicados en los puestos precisos, el nivel remunerativo no va acorde con el nivel

profesional y los niveles de responsabilidad no pueden ser asumidos a plenitud por el tipo de

contrato propuesto.

Resalta el hecho en los entrevistados que no saben de la existencia de los manuales y

reglamentos internos, no se ha desarrollado procesos de induccion. Se trabaja por el flujo de

labores administrativas diarias, sin saber que obedecen a objetivos mas generales.

El modelo de organizacion y gestion actual se caracteriza por ser jerarquica y funcional. No se

trabaja por gestién de procesos ni por resultados, estas nuevas metodologias, estan en inicio

— ©en proceso - tienen sistemas de gestion inteligente que enlaza la planificacion, la

formulacién, la ejecucion y Ia evaluacion, la misma que es alimentada en linea por los

usuarios, inicio de la implantacién del Balanced Score CaRd.

Al interior de la organizaciéon no existen indicadores que permitan medir los resultados y
] evaluar el desempefio de los servidores y funcionarios, pero si existen sistemas para
‘ monitorear resultados y desempefio de tareas y actividades propuestas, relacionadas con un

responsable por unidad organica.

6.1.4 Analisis del estado de las capacidades
Las principales limitaciones organizativas se resumen en deficiencias en los sistemas de
informacién, debilidades organizativas y administrativas, inestabilidad de los cargos,
superposicion de funciones y competencias, deficientes sistemas de coordinacion y
concertacion entre los actores claves, insuficiente recursos financieros, austeridad exagerada,
desconocimiento de las funciones asignadas. Ademas de una falta de fomento a Ia
investigacion y desarrollo, escasa coordinacién entre las diversas unidades organicas y un
deficiente sistema de capacitacion a nivel institucional.

Las limitaciones individuales identificadas son: Escasa capacitacion, poca motivacion
condicionada por los bajos sueldos, desinterés y/o dificultad de acceso a la informacién, crisis
de valores y escasa difusion de los trabajos y actividades de capacitacion.

De otro lado se nota una predisposicion de lograr consolidar su organizacién y adquirir
instrumentos administrativos indispensables para alcanzar los objetivos y afrontar las
responsabilidades de su gestion, como también buscar un trabajo concertado. Cabe destacar
la labor que viene desempefiando la Gerencia de Servicios a la Ciudad con un rol protagénico
en los aspectos del desarrollo de capacidades.

A Nivel Individual, el capital humano constituye la principal fortaleza. Se cuenta con 4
profesionales en todas las unidades organicas, con vision integral de la problemafig:
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experiencia en la implementacién y ejecucion de proyectos, asi como la capacidad de replicar
experiencias exitosas en términos de gestion administrativa. Se ha fomentado ademas Ia
progresion en la carrera y a diferencia de otras Municipalidad hay varios funcionarios de
carrera, que le dan continuidad a la gestion, y cuentan entre sus fortalezas con la memoria
viva de procesos en inicio, en ejecucion, con problemas o terminados que conocen ¥
participan o participaron de ellos desde el afio 1990, Los liderazgos y compromisos de estos
trabajadores fueron identificados por los diversos gobiernos municipales que se han sucedido.
Sin embargo los profesionales reconocen la necesidad de una capacitacion técnica constante,
de acuerdo a sus competencias a fin de Implementar y dar continuidad a los procesos y
programas orientados al cumplimiento de los planes y la Vision que persiguen.

6.1.5 Analisis de la percepcion sobre las demandas de desarrollo de capacidades.
No se registra un plan de capacitacion, sin embargo, se puede constatar que se han llevado a cabo diversos
tipos de capacitacion aunque muchas de ellas no van acordes con los objetivos planteados en su PDC y su
PEIl. Las capacitaciones recibidas no han tenido como contraparte el respectivo seguimiento y monitoreo, de
tal forma que no se puede determinar el impacto en las actividades de gestion, o si las mismas estan en
funcion de las necesidades basicas de la poblacion. Se constata de otro lado el esfuerzo individual de un
gran porcentaje de trabajadores por llevar adelante diversos tipos de formacién desde Maestrias hasta el
desarrollo de seminarios y talleres especificos. Debido a las actividades administrativas del dia a dia yala
' falta de personal en diversas areas, no es posible constatar el desarrollo de actividades como es el impulso
’ de investigacion, el estudio, andlisis y practica de las capacitaciones recibidas. La multiplicidad de
competencias y funciones desarrolladas, la falta de estadisticas, la posicion que ocupa en la estructura
organica y la falta de liderazgo en el area de recursos humanos, denotan la necesidad de un proceso
reingenieria institucional. Las necesidades de capacitacién son:

IADMINISTRACION DE BASE DE DATOS GESTION PUBLICA LANILLA ELECTRONICA
IADMINISTRACION DE REDES GESTION RECURSOS HUMANOS PRESUPUESTO POR RESULTADOS
IADMINISTRACION POR RESULTADOS IGESTION URBANO AMBIENTAL PRESUPUESTO PUBLICO
ADMINISTRACION PUBLICA LEY DE CONTRACIONES Y ADQUISICIONES [PREVENCION Y ATENCION EMERGENCIAS
PROCESOS TECNICOS DEL SIST,

AUDITORIA GUBERNAMENTAL MANTENIMIENTO DE COMPUTADORES ICONTROL INTERNO
IAUTOCAD IMANTENIMIENTO Y TRANSPORTES [PROSPECTIVA ESTRATEGICA
CABLEADO ESTRUCTURADO MECANICA DE SUELOS i PROYECTOS AMBIENTALES

IMEDIO AMBIENTE Y RECURS0OS
COMPUTACION BASICA Y AVANZADA ATURALES RELACIONES HUMANAS
CORRUPCION METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
DELITOS CONTRA LA ADMINSTRACION
PUBLICA NORMATIVIDAD ARCHIVISTICA ISANEAMIENTO LEGAL DE TERRENOS
DERECHO ADMINISTRATIVO Y PROCESOS

| ADMINISTRATIVOS IORDENAMIENTO TERRITORIAL SEGURIDAD EN OBRAS

DERECHO AMBIENTAL IORIENTACION PARA NINOS ESPECIALES EGURIDAD INDUSTRIAL
DERECHO ARBITRAL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO EGURIDAD INFORMATICA

PLANIFICACION Y ORDENAMIENTO
DERECHO LABORAL TERRITORIAL SEGURIDAD SOCIAL
DERECHOQ MINERO ESTIMULACION TEMPRANA ISEGURIDAD VIAL
DERECHO PENAL ESTUDIOS IMPACTO AMBIENTAL SIAF
DERECHO PROCESAL CIVIL ETICA PUBLICA SIGA

FORMULACION Y EVALUACION DE
DESARROLLO DE CAPACIDADES PROYECTOS ISISTEMA LOGISTICO
DESCENTRALIZACION GERENCIA ESTRATEGICA SISTEMAS ADMINISTRATIVOS
DISENO GRAFICO GERENCIA PROYECTOS PRE INVERSION  ISISTEMAS DE INFORMAGION GEOGRAFICA
DISENO ORGANIZACIONAL GERENCIA PUBLICA SNIP
ECONOMETRIA GESTION AMBIENTAL SQL SERVER 2008

TRANSPARENCIA ACCESO A LA

ELECTRICIDAD INDUSTRIAL GESTION DE CALIDAD NFORMACION
ENSAMBLAJE DE COMPUTADORAS [TRATADOS DE LIBRE COMERCIO GESTION DE NEGOCIOS
GESTION DEL TURISMO GESTION POR RESULTADOS GESTION DE PROYECTOS

GESTION PATROMONIAL
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6.1.6 Anélisis de la Oferta
Existen diversas Instituciones Publicas y privadas que brindan capacitacién y en nuestra
jurisdiccién contamos con las siguientes:
Educacion Superior Universitaria.
* Universidad Catélica Sedes Sapientiae
* Universidad de Ciencias y Humanidades
* Universidad Cesar Vallejo
* Universidad Privada del Norte

Educacion Superior Técnica

v" CETPRO CENTRO INTERNACIONAL LATINO " Educacién Superior Pedagégica - IESP

Privada - Particular ALFONSO UGARTE Privada - Particular

v" CETPRO CESCA Privada - Particular v" Educacién Superior Tecnologica - IEST DE

v" CETPRO CITEP Privada - Particular GASTRONOMIA MARCELINO PAN Y VINO

v" CETPRO COMPUTRON NORTE Privada - Privada - Particular
Particular v Educacion Superior Tecnolégica - IEST EL

) v CETPRO EIGER Privada - Particular BUEN PASTOR Privada - Particular

v" CETPRO EL CARMELO Privada - Particular v" Educacién Superior Tecnolégica - IEST

v" CETPRO INTERNACIONAL DE CARRERAS INSTITUTO DE PROFESIONES
TECNICAS - INTEC Privada - Particular EMPRESARIALES - INTECI Privada -

v' CETPRO LAS AMERICAS DE Privada - Particular
Particular v"Educacion Superior Tecnolégica - IEST

v CETPRO MEGA SYSTEM EX - COMPUTRON INSTITUTO TECNICO DE ADMINISTRACION
SAN ISIDRO Privada - Particular DE EMPRESAS-ITAE Privada - Particular

v CETPRO MODEL CENTER Privada — v" Educacion Superior Tecnolégica - IEST
Particular ISHOTUR Privada - Particular

v CETPRO NUESTRO SENOR DE LOS v" Educacion Superior Tecnolégica - IEST LA
MILAGROS Privada — Particular CATOLICA LIMA NORTE Privada - Particular

v CETPRO SAN MARCOS Publica - Sector v Educacion Superior Tecnoldgica - IEST
Educacion ! MANUEL AREVALO CACERES Publica -

v CETPRO SELENE NORTE Privada — Particular Sector Educacion

v CETPRO VILLA DEL NORTE Publica - Sector v Educacion Superior Tecnoldgica - IEST
Educacion UNICENTER- UNIVERSAL INFORMATIC

CENTER Privada — Particular

6.1.7 Andlisis de las capacitaciones realizadas en el afio 2010 y | Semestre 2011

X PROGRA CAPACIDADES A INSTITUCION PROOVEDORA DE
N AREA MA DESARROLLAR SERVICIO RERIORO
1 Oficina de Proc Publica
Municipal
2 Oficina de Asesoria Juridica
3 Secretaria General ” Modificacién a la Ley del
: ; : ) & Procedimiento Ll gl ’ 15y 17 de
4 Oficina Elecutona Coactiva g Administrativo General y D';fscucg?gsﬁiﬂggg:e Febrero del
. @ Ley del Silencio 2011
5 Sub Gerencia de RR HH %] Administrative
6 Sub Gerencia de Logistica
- Sub Gerencia de Gestion
Pedagadgica e Institucional
o . Escuela Nacional de 16 al 28 de
- el Curso De Planeamiento de
8 | Oficina de Control Institucional £ T Contraloria General de La | Febrero del
L 3 La Auditoria Gubernamental Republica | 2011
; e - Identificacion de Escuela Nacional de 6 al 28 de
o -
Oficina de Control Institucional G Responsabilidades Control de la Contralgf 8, Los NREZO del
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o PROGRA CAPACIDADES A INSTITUCION PROOVEDORA DE
5 AREA MA DESARROLLAR SERVICIO FERIONG
10 Oficina de Procuraduria Publica General de la Republica 2011
Municipal
11 Sub Gerencia de Catastro y
Control de Habitaciones Urbanas
Sub Gerencia de Licencias y
12 Control de Actividades
Comerciales
13 Gerencia de Rentas 2 sl g 04 al 08 de
& TUPA 2011 Formacion en Gestion Abril del 201
14 Oficina de Planeamiento y & Publica y Tributaria Local
[ Presupuesto
15 Oficina de Planeamiento y
Presupuesto
16 Secretaria General
17 Oficina de Asesoria Juridica
18 Sub Gerencia de Catastro y ) OSCE Seminario ABC de las 1&:';%216
Control de Habitaciones Urbanas | 3 &© Contrataciones del Estado y
19 o 2011
; ; = Escuela SAT - Centro de
20 | Sub Gerencia de Urbanismosy | 8 & B | 04al08de
= TUPA 2011 Form en Gest Plblica y Trib
21 Transporte 38 Lacal Abrl 2011
22
Oficina de Procuraduria Publica [5) i i
23 i ] Planillas y Recibos por
Municipal g Honorarios Electrénicos: Colegio de Abogados de dofl'\;as g §2|
24 8 Aplicacion Practica Lima ol
25 3
= Sub Gerencia de RR HH i
27 : s
Gerencia de Desarrollo Urbano o o : s isor d 108l 12 d
= ; rganismo Supervisor de a e
£ ‘8“ ABC de :liisi g;r;téztamones las Contrataciones del Mayo del
29 | Sub Gerencia de Infraestructura 5 Estado 2011
y Obras Publicas ©
30
&Y o v TP Escuela Nacional de 09 al 20 de
Oficina de Control Institucional g % A dm?r:ic;?;?:\g%jg i Control de la Contraloria Mayo del
32 oy General de la Republica 2011
33 o= Escuela Nacional de 16 al 27 de
Oficina de Control Institucional ° = Contrataciones Del Estado | Control de la Contraloria Mayo del
34 gise General de la Republica 2011
= Diplomado en Derecho ! 21 al 25 de
35 | Oficina de Ejecutoria Coactiva § § ] Tributario y Cobranza Celagio dii/r\n!:;ogados ge Marzo del
Coactiva 2011
36 Sub Gerencia de Catastro y £ s 'g Seminario Taller de O{ag: gim?a%uc?;x:%;?e 07 al 10 Junic
Control de Habitaciones Urbanas | 3 ~ © Ejecucion de Obras Estado del 2011
| L iy e VIl Programa de
o Sorensinde Adminiskscion @ & | Gobernabilidad Y Gerencia Pontificia Universidad 29 May al 05
38 Oficina de Asesoria Jurldica a8 Politica Catolica del Per Jun 2010
39 Oficina de Proc Publica o ED Diplomado en Derecho Colegio de Abogados de 14 Jun 30
40 Municipal noew Laboral y Previsional Lima Ago 2010
A b Academia de Extension y
41 Sub Gerencia de Gestién 3 8 m’:g:g;?ﬁgﬂiigggg[ez Proyeccién Social de la 02 al 04 de
Ambiental 3T ; 98P | Universidad Agraria La | Julio del 2010
Version 3.0-2007 :
Molina
42 | Oficina de Control Institucional £ .2 | Control Gubernamental, T al 26 de
Gerencia Municipal 3 8 Gestion Plblica y f‘“& sl Ao sto del
%

Jddtricaomn’ 40
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o PROGRA CAPACIDADES A INSTITUCION PROOVEDORA DE
N AREA MA DESARROLLAR SERVICIO FERIOPO
. s G Desarrollo de 2010
44 | Oficina de Control Institucional Competencias
- : : 12 al 14 de
45 Nt | . 25 Modelos de Gestion Pub y
Oficina Ejecutoria Coactiva 5= . ; Mayo del
46 a3 Tributacién Local 2010
47 Oficina de Asesoria Juridica & OJBL;I ?jg’%e
Sub G i d s Seminario Taller Aplicacion e
48 | . i | derﬁngg G CataLs,tr;a y g de la Normativa de 10al12y24
ontrol de Habitaciones Urbanas e Contrataciones al 26 de Mayc
50 | Gerencia de Desarrollo Urbano 2010
% Sistemas de Gestion de
52 Sub Gerencia de Gestion D6 Calidad y Seguridad Universidad Nacional de | 27 de Marzo
Ambiental 2 8 | Alimentaria basado en BPM Ingenieria del 2010
4 . HACCP e 1SO 22000
53 Sub Gerencia de Catastro y Q& d?ﬁgﬁ:ﬁﬁf&geumﬁﬁi Colegio de Arquitectos del 16 al 18 de
54 Control de Habitaciones Urbanas S, E el Marco de la Normatividad Pera Mazrggodel
55 Vigeﬂte
e Legislacion Constr y 15 al 20 de
56 Sub Gerente de Urbanismos y (73] Habitaciones Urbanas Colegio de Ingenieros del Maizo de)
Transporte o Leyes 29476 Y 29090 y su Pert 2010
Reglamento
57 Gl Ley N? 27444- Proc 09 al 21 de
: ” i Administrativo General Septiembre
58 Oficina de Asesoria Juridica P Ley de Contrataciones del 15 de Sep 01
Estado Oct
59 Sub Gerencia de RR HH
60 Gerencia Municipal
61 Gerencia de Servicios A La
Ciudad
62 Oficina de Asesoria Juridica
63 Sub Gerencia de Soporte y
Redes .
64 Sub Gerencia de Infraestructura " ImpcwrtanmaS Pa(a
y Obras Publicas JClemates Y COGOL. | o s Sl de & | e
e Gerencia de Tec de |a 3 Publicos Que Emplean El F{eput?fk’:i!ar i Marzo del
Informacion 3 Mencionado Marco 2010
66 Gerencia de Rentas Normativo en la Ciudad
67 Sub Gerencia de Logistica
68 Sub Gerencia de Prevencion de
Riesgo Ciudadano
69 Sub Gerencia de Seguridad
Alimentaria
70 Gerencia de Administracion
71 Sub Gerencia de la Palacio de |a
Juventud
72 | Gerencia de Desarrollo Urbano
73 ]
Oficina de Procuradoria Publica g Diplomado Especializado 0§1d:eMJ; &l
Municipal o en Derecho Procesal y
74 DE'

S
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0 PROGRA CAPACIDADES A INSTITUCION PROOVEDORA DE
" ARES MA DESARROLLAR SERVICIO PERIQRO
(=
8 Capacitacion de 27 de Agosti
; — = Formularios y Evaluacion al 22 de
) s Sarltalioa fiion 2 8 de Proyectos de Inversion Octubre del
§' Publica 2010
Oficina de Procuraduria Publica | o o Diplomado en el Nuevo : 17 de Ago al
76 Municipal 25 Codigo Procesal Penal y Colegio diiﬁl;ogados de 28 de Oct
77 OE Técnicas de Litigacion Oral 2010
. Escuela Nacional de 10 al 22 de
w0
78 | Oficina de Control Institucional 5o Apzﬁgi%s gﬁ; rranbaa;{']oeﬁ?al Contraloria General de La septiembre
8 4 Republica del 2010
; - o o | VCongreso Internacional y ; . : 20 al 22 de
79 Gueshcle %?uiear‘;nclos File 52 Ill Encuentro Nacional de Insdtgﬁ%x:)ngﬁégmggas Octubre del
Q= Micro Finanzas 2010
A ; Facultad de Ingenieria de la .
w |
80 Sub Geréncia de Tesoreria g o S'%TS:;:;E:::'@" Universidad Mayor de San 16 d;(ﬁg‘ o
Marcos
81 ; y 16 al 30 de
Sub Gerencia de Recursos g Curso de Gestion en . . !
82 £ ianiea A o Recorsos Hivaanos Universidad Ricardo Palma | Octubre del
83 2010
o9 Diplomado en Derecho , 08 de Nov. al
84 Oficina de Asesoria Juridica S 3 Admin. con mencién en Colegio dle-i/:\nt;ogados de 21 de Feb.
OE Reforma del Estado 2010
o2 Valuaciones de Muebles
86 Sub Gerencia de Catastro y ﬁ Equip, Maquin , Vehiculos , | Colegio de Ingenieros del | 23 al 25y 30
87 | Control de Habitaciones Urbanas 5 Terrenos, Edificaciones y Pertl de Nov. 2010
88 Platas Industriales
E i y
; 8o Diplomado en Colegio de Abogados de | 23 Nov. al 08
&3 Sub. Gerente de Logietica ‘3 ® Contrataciones de Estado Lima de Mar 2010

Fuente: Ordenes de Servicio del GL 2010 | Sem 2011

Se cuenta con el acompafiamiento y capacitacion permanente a los funcionarios responsables por parte de
la Presidencia del Concejo de Ministros, Ministerio de Economia y Finanzas, Ministerio de Educacion, e el
Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social, en el marco de la transferencia de competencias

6.1.8

Analisis de las posibilidades de desarrollo de capacidades
Las posibilidades de desarrollo de capacidades provienen por un lado de las competencias
transferidas y por transferir al gobierno Local los cuales van a generar las nuevas funciones y
competencias; de otro lado la exigencia de formular el plan Local de desarrollo de capacidades

va a definir nuevas objetivos y estrategias a desarrollar.

7. PLAN DE CIERRE DE BRECHAS EXISTENTES

7.1 Lineas estratégicas (drivers estratégicos) y actividades
7.1.1 En relacién a las politicas piblica de desarrollo de capacidades
No existe una politica publica Local de desarrollo de capacidades. La misma debiera al menos contener

las siguientes lineas de accién:
. Implementar el Plan Local de Desarrollo de Capacidades 2011 -2015.

. Promover el uso intensivo de TIC.
*  Promover la transparencia en la difusion de oportunidades de desarrollo de capacidades.
L

Promover la seleccién de candidatos acceder a cualquier oportunidad de desarrollo de

capacidades se hard bajo procedimientos previamente establecidos,
conocimiento para todos los trabajadores.
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nacionales de cooperacion vinculadas con el desarrollo de capacidades.
*  Asignar anualmente presupuesto para la ejecucién del plan Local

7.1.2 En relacién a la Gestién del Desarrollo de Capacidades

* Implementar el Centro Local de Capacitacion a cargo de la Oficina de Recursos Humanos el
cual debera ejecutar el Plan Local de Desarrollo de Capacidades.

Fortalecer las capacidades de todos los trabajadores.

Difundir el presente plan a todos los trabajadores del gobierno Local.

Disefiar politicas para la implementacién del plan de capacitacion.

Publicar las convocatorias a cursos de capacitacion.

Publicar los beneficiarios de la capacitacién asi como los puntajes obtenidos y los

criterios usados para su seleccion.

7.1.3 En relacion al analisis de actores
. Involucrar a las universidades.
° Desarrollar cursos compartiendo recursos ofrecidos por las Universidades.
. Autorizar a las Universidades a certificar los cursos de capacitacion.
) . Involucrar a otros actores Locales en el plan.
. Fortalecer el Centro Local de Capacitacion.

7.1.4 En relacién a la Evaluacién del Desempefio: Eficiencia, eficacia y calidad.

. Implementar Sistema de Acreditacién y Certificacion Local.

. Implementar el Sistema de Redes.

7.1.5 En relacién a Potencial/lPromocién/Carrera Profesional

El perfil deseado que servira de parametro para el analisis de las brechas establecidas esta
conformado por todas las competencias presentadas acorde con las funciones asignadas y se
concreta cuando se alcanza un nivel deseado en cada una de ellas,

Para efectos de desarrollar el presente producto y los puntos de anélisis enmarcados en el
establecimiento de brechas de competencias, hemos procedido a clasificar el perfil deseado

de competencias en tres tipos:

i Competencias Generales |

Compromiso
Predisposicion y adaptabilidad al cambio
\Predisposicién a servir Integridad ’

Productividad (
Competencias Especificas ]

Pensamiento Estratégico

Liderazgo para el cambio

Perspectiva de Sistema

Orientaciéon hacia el futuro

LResponsabilidad Social

[ e T ~ Competencias Técnicas

Objetivos
Marco Normativo Publico
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Evaluacién, supervision y control gubernamental
Procesos participativos

Servicios publicos

7.1.6 Perfil por Competencias Locales

Las competencias generales seleccionadas en el punto anterior, para establecer un perfil
deseado, fueron elaboradas en coordinacién con la DREL — Educacion; derivadas a partir del
analisis de las funciones y competencias que la normativa existente establece para los Colegios
Municipalizados y a los Profesionales de Salud, Médicos y No Medicos con sus respectivas
legislaciones particulares establecidas por el Ministerio de Salud — MINSA,

in Regional | - PARA COLEGIOS MUNI
Norma Legal: LOGR - 27867 (Art.10 numeral 2 - Art. 47); LBD 27783 (Art. 36 y 30). Ley 28926 - Régimen Transitorio de las
Direcciones Regionales Sectoriales; Ley 27779 - Ley Orgénica que modifica la Organizacion y Funciones de los Ministerio; RP N°
012-CND-P-2003 y Directiva N° 001 -CND-P-2003
) Ambito de Gestién: La Direccion Regional de Educacion - DRE, es responsable de dirigir, coordinar y evaluar el desarrollo
de la educacién, la ciencia y tecnologlia, la cultura, la recreacion y el deporte en su &mbito, con participacién de los diferentes
actores sociales, a fin de asegurar servicios educativos y programas de atencion integral de calidad y con equidad en los
centros y programas educativos. Depende presupuestal y administrativamente del Gobierno Local, a través de la Gerencia de
Planeamiento e Inteligencia Educativa y tienen relacién técnico normativa con el Ministerio de Educaciona través de la DREL.
Esta a cargo de un Director
Directores de Colegios seleccionado por concurso publico de méritos y designado por el Alcalde.
Formacion Académica y Experiencia
a. Formacién: Titulo Profesional, Estudios de Postgrado, Segunda Especializacién, Maestria o Doctorado en disciplinas
vinculadas a la gestion de Educacion.
b. Experiencia Laboral en Gestién de la Educacién no menor de tres (3) afios en el Sector Publico y/o Privado.
c. Capacitacién: Actividades educativas vinculadas al perfil del cargo y desarrolladas en los tres (3) lltimos afios.
d. Conacimientos y Habilidades de Gestion: Conocimientos referidos al entorno de la gestion publica nacional, sectorial, regional
y local; asi como habilidades para solucionar problemas y utilizar las herramientas basicas de la gestién publica.
e. Actitudes Personales: Capacidad para aprender rapido, adecuarse a nuevas situaciones, establecer relaciones con los
actores vinculados con la actividad del Sector, de liderazgo, actitud para el trabajo en equipo y criterio para la toma de
decisiones, capacidad analitica y estratégica, capacidad para trabajar bajo presién, capacidad gerenciaj, asi como capacidad
para trabajar con un enfoque intersectorial y multidisciplinario.
Funciones
a) Formular, aprobar, ejecutar, evaluar y administrar las politicas Locales de educacion, cultura, ciencia y tecnologia, deporte y
recreacion del distrito.
\ b) Disefar, ejecutar y evaluar el proyecte educativo Local, los programas de desarrollo de la cultura, ciencia y tecnologia y el
programa de desarrollo del deporte y recreacion del distrito, en concordancia con la politica educativa nacional.
c) Diversificar los curriculos nacionales, incorporando contenidos significativos de su realidad sociocultural, econémica,
preductiva y ecolégica y respondiendo a las necesidades e intereses de los educandos.
d) Promover una cultura de derechos, de paz y de igualdad de oportunidades para todos.
e) Promover, regular, incentivar y supervisar los servicios referidos a la educacion inicial, primaria, secundaria y superior no
universitaria, en coordinacion con el Gobierno Local y en armonia con la politica y normas del sector correspondiente y las
necesidades de cobertura y niveles de ensefianza de la poblacién.
f) Modernizar los sistemas descentralizados de gestion educativa y propiciar la formacion de redes de instituciones educativas,
en coordinacién con el Ministerio de Educacién.
g) Ejecutar y evaluar, conjuntamente con los gobiernos locales, los programas de alfabetizacion en el marco de las politicas y
programas nacionales.
h) Integrar los distintos programas educativos Locales en una politica integral orientada, en lo econémico, a la mejora en la
productividad y competitividad del distrito; en lo social, a propiciar la igualdad de oportunidades, la integracién y la inclusién a
nivel Local; en lo politico, al afianzamiento de los mecanismos de participacion ciudadana y rendicién de cuentas en los distintos
niveles de gobierno, y en lo cultural, al desarrollo de una cultura de paz y reconocimiento y respeto a la diversidad.
i) Promover e incentivar la investigacion, la extensién en las universidades y en otras instituciones educativas de nivel superior,
en funcién del desarrollo Local,
[) Promover y difundir las manifestaciones culturales y potenciar las instituciones aristicas y culturales del distrito, en
coordinacién con los Gobiernos Locales,

B
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k)Proteger y conservar, en coordinacion con los Gobiernos Locales y los organismos correspondientes, el patrimonio cultural
nacional existente en el distrito, asi como promover la declaracion por los organismos competentes de los bienes culturales

no reconocidos que se encuentren en la localidad.
I) Disefar e implementar las politicas de infraestructura 'y equipamiento, en coordinacion con los Gobiernos Locales.

m) Identificar, implementar y promover el uso de nuevas tecnologias eficaces y eficientes para el mejoramiento de la calidad de

la educacion en sus distintos niveles.

n) Desarrallar e implementar sistemas de informacién y ponerla a disposicién de la poblacion.

0) Evaluar periddicamente y de manera sistematica los logros alcanzados por la localidad en materia educativa y apoyar las
acciones de evaluacion y medicion que desarrolla el Ministerio de Educacion, asi como contribuir al desarrollo de la politica de

acreditacion y certificacion de la calidad educativa en el ambito de su competencia.

p) Fomentar y participar en el disefio, ejecucion y evaluacion de proyectos de investigacion, experimentacion e innovacion
educativa que aporten al desarrollo Local y al mejoramiento de la calidad de servicio educativo.

q) Desarrollar los procesos de profesionalizacién, capacitacion y actualizacién del personal docente y administrativo dela

localidad, en concordancia con el plan nacional de formacion continua.
s) Fortalecer en concordancia con los Gobiernos Locales, a las instituciones educativas, promoviendo su autonomia, capacidad
de innovacién y funcionamiento democratico, asi como |a articulacién intersectorial y la pertenencia a redes, con participacion de

la sociedad.

1) Articular, asesorar y monitorear en el campo pedagdgico y administrativo a las unidades de gestion local.

u) Impulsar y articular la participacion de las universidades, empresas e instituciones de la sociedad civil en la ejecucion de los
planes de desarrollo Local. :

NORMA LEGAL: PROFESIONALE
Ambito de Gestion: Los Estatutos del OPD Hospital Municipal Los Olivos es aprobado por el Concejo Municipal, El Alcalde
designa a los miembros de su Directorio y Designa a su Director. .

Formacién Académica y Experiencia:
a. Formacion: Titulo Profesional, Estudios de Postgrado, Segunda Especializacion, Maestria o Doctorado en disciplinas

vinculadas a la gestion Salud.
b. Experiencia Laboral en Gestion de la Salud no menor de tres (3) afos en el Sector Publico y/o Privado.

c. Capacitacion: Actividades educativas vinculadas al perfil del cargo y desarrolladas en los tres (3) ultimos afios.
d. Conocimientos y Habilidades de Gestion: Conocimientos referidos al entorno de la gestion publica nacional, sectorial, regional

y local; asi como habilidades para solucionar problemas y utilizar las herramientas basicas de la gestion publica.

. Actitudes Personales: Capacidad para aprender rapido, adecuarse a nuevas situaciones, establecer relaciones con los
actores vinculados con la actividad del Sector, de liderazgo, actitud para el trabajo en equipo y criterio para la toma de
decisiones, capacidad analitica y estratégica, capacidad para trabajar bajo presion, capacidad gerenciaj, asi como capacidad
para trabajar con un enfoque intersectorial y multidisciplinario.

Funciones

a) Formular, aprobar, ejecutar, evaluar, dirigir, controlar y administrar las politicas de salud del distrito en concordancia con las '
politicas locales, nacionales y los planes sectoriales.

b) Formular y ejecutar, concertadamente, el Plan de Desarrollo Concertado Distrital.

¢) Coordinar las acciones de salud integral en el ambito local.
d) Participar en el Sistema Nacional Coordinade y Descentralizado de Salud de conformidad con la legislacion vigente.

) Promover y ejecutar en forma prioritaria las actividades de promocién y prevencion de la salud.
f) Organizar los niveles de atencion y administracion de las entidades de salud del Estado que brindan servicios en el Distrito.

g) Organizar, implementar y mantener Jos servicios de salud para la prevencion, proteccion, recuperacion y rehabilitacion en
materia de salud, en coordinacion con el Gobierno central..

h) Supervisar y fiscalizar los servicios de salud pablicos y privados.

i) Induciry ejecutar coordinadamente con los érganos competentes la prevencién y control de riesgos y dafios de emergencias y

desastres.
k) Promover y preservar la salud ambiental del Distrito..

Iy  Planificar, formular y gestionar recursos y gjecutar los proyectos de infraestructura sanitaria y equipamiento, promoviendo el

desarrollo tecnologico en salud en el &mbito local.
m) Poner a disposicién de la poblacion, informacion util sobre la gestion del sector, asi como de [a oferta de
infraestructura y servicios de salud.

n) Promover la formacién, capacitacién y el desarrollo de los recursos humanos y articular los servicios de salud en la docencia
e investigacion y proyeccion a la comunidad.
o) Evaluar periédicamente y de manera Sistematica los logros alcanzados por el Distrito en materia sanitaria-en conc
E| Sistema Municipal de Salud" aprobado en el aflo 2012 con Ordenanza No. 100. .
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p) Ejecutar, en coordinacién con el Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social y el Ministerio de Salud, accicnes efectivas que
contribuyan a elevar los niveles nutricionales de la poblacién de la localidad.

Los trabajadores Municipales, ademas de los trabajadores del Plan Piloto de la Municipalizacion de la
Educacion, corresponden al Régimen 276 Ley de Bases de la Carrera Administrativa se organizan en
los siguientes Cargos Estructurales Clasificados.

CODIGO DESCRIPCION CLASIFICACION
01 ABOGADO | SP-ES
02 ABOGADO || SP-EJ
03 ADMINISTRADOR SP-EJ
04 ALCALDE FP
05 ARQUITECTO SP-ES
06 ASESOR EC
07 ASISTENTE ADMINISTRATIVO SP-ES
08 ASISTENTE LEGAL SP-ES
N 09 ASISTENTE SOCIAL. SP-ES
) 10 AUDITOR | SP-EJ
11 AUDITOR Il SP-EJ
12 AUXILIAR ADMINISTRATIVO SP-AP
13 AUXILIAR COACTIVO SP-EJ
14 AUXILIAR DE BIBLIOTECA SP-AP
15 AUXILIAR DE CONTABILIDAD SP-AP
16 AUXILIAR DE EDUCACION SP-ES
17 AUXILIAR DE LABORATORIO SP-AP
18 CAJERO | SP-AP
19 CAJERO li SP-AP
20 CALL CENTER SP-AP
21 CHOFER |. SP-AP
22 CHOFER I, SP-AP
23 CONTADOR SP-ES
24 DIRECTOR DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS SP-DS
25 DIRECTOR DEL HOSPITAL EC
26 EJECUTOR COACTIVO SP-EJ
27 ENFERMERA SP-ES
) 28 ESPECIALISTA ADMINISTRATIVO SP-ES
' 29 ESPECIALISTA EN COMUNICACIONES SP-ES
30 ESPECIALISTA DE DEFENSA CIVIL SP-ES
31 ESPECIALISTA EN EDUCACION SP-ES
32 ESPECIALISTA EN FINANZAS SP-ES
a3 ESPECIALISTA EN INDUSTRIAS ALIMENTARIAS SP-ES
34 ESPECIALISTA EN INFORMATICA SP-ES
35 ESPECIALISTA EN PROMOCION SOCIAL SP-ES
36 ESPECIALISTA EN RACIONALIZACION SP-EJ
37 ESPECIALISTA EN RED. SP-ES
38 ESPECIALISTA EN SEGURIDAD CIUDADANA SP-ES
39 GERENTE EC
40 GERENTE MUNICIPAL FP
41 INGENIERO | SP-ES
42 INGENIERO I SP-ES
43 JEFE DE OFICINA EC
44 JEFE DE LABORATORIO SP-ES
45 JEFE DE UNIDAD SP-EJ
46 MECANICO SP-AP
47 MEDICO SP-ES
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COoDIGO DESCRIPCION CLASIFICACION
48 NOTIFICADOR SP-AP
49 NUTRICIONISTA SP-ES
50 OBRERO SP-AP
51 OBSTETRAS SP-ES
52 ODONTOLOGO SP-ES
53 OFICINISTA SP-AP
54 OPERADOR DE RADIO SP-AP
55 PLANIFICADOR SP-ES
56 POLICIA MUNICIPAL. SP-AP
57 PROFESOR DE AULA SP-ES
58 PROFESOR POR HORAS SP-ES
59 PROMOTOR DEPORTIVO SP-AP
60 PROMOTOR EMPRESARIAL SP-AP
61 PROMOTOR SOCIAL SP-AP
62 PSICOLOGO SP-ES
63 QUIMICO FARMACEUTICO SP-ES
, 64 RELACIONISTA PUBLICO. SP-ES
) 65 SALVAVIDAS SP-AP
66 SECRETARIA | SP-AP
67 SECRETARIA || SP-AP
68 SECRETARIA lIl SP-AP
69 SECRETARIO TECNICO CEN SP-ES
70 SERENO SP-AP
71 SUB DIRECTOR DE CE SP-DS
72 SUB GERENTE SP-DS
73 SUPERVISOR DE SEGURIDAD | SP-AP
74 TECNICO ADMINISTRATIVO SP-AP
75 TECNICO AMBIENTALISTA SP-AP
76 TECNICO EN ARCHIVO SP-AP
77 TECNICO EN BIBLIOTECOLOGIA SP-AP
78 TECNICO EN CAPACITACION " SP-AP
79 TECNICO EN CONTABILIDAD SP-AP
80 TECNICO EN COMPUTACION SP-AP
81 TECNICO EN DEFENSA CIVIL SP-AP
82 TECNICO EN ENFERMERIA SP-AP
’ 83 TECNICO EN FARMACIA | SP-AP
! 84 TECNICO EN INGENIERIA | SP-AP
85 TECNICO EN INGENIERIA I SP-AP
86 TECNICO EN LABORATORIO SP-AP
87 TECNICO EN MANTENIMIENTO SP-AP
88 TECNICO EN RED | SP-AP
89 TECNICO EN SEGURIDAD | SP-AP
90 TECNICO EN SISTEMAS DE INFORMACION SP-AP
91 TECNICO EN TELECOMUNICACIONES SP-AP
92 TECNICO EN TRANSPORTE SP-AP
93 TECNICO EN TRIBUTACION. SP-AP
94 TECNOLOGO MEDICO SP-AP
95 TRABAJADOR DE SERVICIOS SP-AP

MANUAL DE CARGOS CLASIFICADOS VIGENTES A MARZO DEL 2015 Afio en que se solicita la
modificacién

A la fecha el Plan Piloto ya culmino y el Hospital Municipal OPD Municipal tiene sus propios documentos de
y Salud ya no forman parte del listado de

gestion, por lo tanto, las plazas especializadas de Educacion
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CLASIFICACION |

CODIGO | DESCRIPCION
1 ABOGADO sPES |
2 ALCALDE Fp |
3 ARQUITECTO SP-ES
4 ASISTENTA SOCIAL SP-ES
5 ASISTENTE LEGAL SP-AP
6 AUDITOR SP-EJ
7 AUXILIAR ADMINISTRATIVO SPAP
8 AUXILIAR COACTIVO SP-EJ
9 CAJERO SP-AP

10 CONTADOR SP-ES
11 EJECUTOR COACTIVO spEl |
12 ESPECIALISTA ADMINISTRATIVO SP-ES
13 ESPECIALISTA EN EDUCACION SP-ES
14 ESPECIALISTA EN iND. ALIMENTARIAS _ SP-ES
15 ESPECIALISTA EN INFORMATICA SP-ES
16 ESPECIALISTA EN PROMOCION SOCIAL SP-ES
17 GERENTE EC
18 GERENTE MUNICIPAL EC
19 INGENIERO SP-ES
20 JEFE EC
21 OBRERO SP-AP
22 POLICIA MUNICIPAL SP-AP
23 PROCURADOR PUBLICO MUNICIPAL EC
24 SALVAVIDAS SP-AP
25 SERENO SP-AP
26 SUB GERENTE EC
27 TECNICO ADMINISTRATIVO SP-AP
28 TECNICO EN BIBLIOTECOLOGIA SP-AP
29 TECNICO EN CONTABILIDAD SP-AP
30 TECNICO EN DEFENSA CIVIL SP-AP
31 TECNICO EN ENFERMERIA SP-AP
32 TECNICO EN INGENIERIA SP-AP
33 TECNICO EN SOFTWARE SP-AP
34 TECNICO EN TELECOMUNICACIONES SP-AP
35 TECNICO EN TRANSPORTE SP-AP
36 TECNICO EN TRIBUTACION SP-AP

7.1.7 En relacién a Niveles de Responsabilidad

Monitorear el Plan de Desarrollo de Capacidades,
La Sub Gerencia de Recursos Humanos es r
Plan Local de Desarrollo de Capacidades.

7.1.8 En relacién a Administracién del cambio

O

(]

La Gerencia Munici
Gerencia de Recur
La Gerencia Municipal se encar
de Desarrollo de Capacidades.
7.1.9 En relacion a Politica Retributiva.
La politica retributiva tiene como componentes: el reconocimiento al trabajador, estos son
Puntos a favor en la calificacién en los proceso de seleccién para los curso

esponsable de la implementacion del

pal sera el 6rgano encargado de liderar el cambio y la Sub
sos Humano llevara adelante la implementacion.
gara del seguimiento de los acuerdo de la red -(
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capacitacion para los trabajadores que presentan rendimientos superiores.
o Reconocimientos publicos y homenajes a los trabajadores.
. Instauracion del premio Trabajador del Afio por desempefio sobresaliente.

7.1.10 En relacién a la Prospeccion de la politica de desarrollo de capacidades

institucional
. Elaborar la prospectiva de futuro viable del Plan de Desarrollo de Capacidades.

° Efectuar permanentemente el estado de la demanda de desarrollo de capacidades
locales.
Culminar el desarrollar la Plataforma Virtual del gobierno Local.

. Establecer el presupuesto respectivo.

7.2 Matriz del Modelo del Enfoque de Gestién por Competencias para el Desarrollo de

Capacidades
Segun el modelo de competencias, clasificados en tres tipos, se ha establecido lo siguiente
Competencias Generales: Aquellas que son tan relevantes que una entidad u
organizaciéon desea que todo su personal las posea y desarrolle.
Competencias Especificas: Aquellas competencias particulares por cada puesto o requeridas
para el desarrollo de una actividad y es donde mas se denotan las especificidades puntuales de
la entidad u organizacion.
Competencias Técnicas: son aquellas que estan referidas a las habilidades especificas
implicadas con el correcto desempefio de puestos de un area técnica o de una funcion especifica y
que describen, por lo general las habilidades de puesta en practica de conocimientos técnicos y
especificos muy ligados al éxito de la ejecucion técnica del puesto.

Esto implica la necesidad de realizar un andlisis en varias etapas:

* ldentificacion y descripcion de Jas competencias a evaluarse de acuerdo a un perfil deseado del

profesional que labore en el Gobierno Local,

* Evaluacion de la pertinencia de cada competencia en base a su aporte a un sistema de
calidad y excelencia fijjado en la Carta Iberoamericana de la Calidad para la Gestion

Publica.
» Disefio de un sistema de calificacién que permita evaluar la situacion actual del personal

en cada competencia identificada.

* ldentificacion del perfil deseado
* Evaluacion del actual nivel de competencias del personal del Gobierno Local
* ldentificacion de las necesidades de desarrollo de capacidades a ser satisfechas para

alcanzar el perfil deseado propuesto.

A continuacion se detalla las caracteristicas de las competencias

[ Competencia a evaluar: Generales
[ Tipo de Titulo Detalle Aporte al sistema de calidad y excelencia

competencia

Identificacién con las ideas, los valores yla
estrategia de la Municir)alidad‘ Una persona
comprometida es aguella que cumple con sus
obligaciones haciendo un poco mas de lo Apoya e instrumenta todas las directivas que recibe

render a los demas. : o i
Fgﬁgﬁgﬂg aelsg;accffgl %grsaogorg?r?araac;o%es con en pos del beneficio de la Srgamzacion i de log
otros. Es la base para producir cualquier tipo de objetivos comunes. Establece para si mismo/a
Generales Compromiso cambio. La clave de nuestros logros radicaenla | objetivos de alto desgrr}peﬂo. superiores al promedio
capacidad que poseemos en comprometemos a y los alcanza con éxito. Los/as integrantes de la
crear algo que no existia hasta ese momento, comunidad en la que se desenvuelve lo/la perciben

Tiene que ver con la posibilidad de crear nuevas : - ket
practicas en nuestra manera de hacer y nuevas | €OmMo un ejemplo a seguir por su disciplina personal y
interpretaciones en nuestra manera de pensar alta productividad.
sobre la forma de hacer que nuestros
compromisos sean consistentes con esa nueva
realidad que queremos crear
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Competencia a evaluar: Generales

Tipo de
competencia

Titulo

Detalle

Aporte al sistema de calidad y excelencia

Predisposicién
y adaptabilidad
al cambio

Es la capacidad para adaptarse y trabajar en
distintas y variadas situaciones y con personas o
grupos diversos. Supone entender y valorar
posturas distintas o puntos de vista encontrados,
adaptando su propio enfoque a medida que la
situacién cambiante lo requiera, y promover los
cambios de la propia organizacién o
responsabilidades de su cargo

Adecua su propia conducta para alcanzar
determinados objetivos cuando surgen dificultades,
cambios en el entorno y la organizacién. Se conduc
con criterio en situaciones de incertidumbre y es
capaz de tomar decisiones en situaciones
cambiantes. Supone versatilidad frente a distintos
interlocutores, contextos y valora perspectivas
distintas y/o encontradas, adaptando su propio
enfoque a medida que la situacion cambiante lo
requiera

Predisposicién
a servir

Es el arte de atender de manera especial y
natural a un cliente, sea externo o interno. Ello
requiere de nosotros mayor proactividad, es
decir, adelantarse a los hechos, tomar la
iniciativa y no esperar, de manera reactiva, que
los clientes nos soliciten cada uno de los
servicios que necesiten satisfacer, teniendo en
cuenta, entre otras, las variables de respeto,
amabilidad, calidad, oportunidad y excelencia.

Un servicic de calidad requiere de empatia con el
cliente, tratar a las personas como nos gustaria que
nos traten a nosotros, ponerse en el lugar del cliente
y adecuarse al contexto. Demanda compromiso con

nuestros superiores, pares y subordinados para
cumplir con la promesa de venta; y requiere
compromiso también con nosotros mismos, por
ejemplo, para conocer bien los procesos y
actividades rutinarias.

Integridad

Hace referencia a obrar con rectitud y probidad.
Es actuar en consonancia con lo que cada uno
dice o considera importante. Incluye comunicar
las intenciones, ideas y sentimientos abierta y

directamente, y estar dispuesto a actuar con

honestidad incluso en negociaciones dificiles con

agentes externos. Las acciones son coherentes
con lo que dice.

Actua con integridad y procede de acuerdo a las
politicas y normas establecidas. Muestra y posee una
conducta honesta y profesional. Disposicién para dar
a conocer de forma clara y precisa la gestion del area

a su cargo,

Productividad

Va mas alla del objetivo inmediato y presenta
nuevas ideas, evalla las consecuencias a corto y
mediano plazo de sus acciones, reporta
dificultades y acttia para resolver los problemas
que se presentan en su trabajo, estima los
tiempos teniendo en cuenta alteraciones y/o
obstaculos en el corto y mediano plazo, esta
comprometido con la calidad del resultado de su
trabajo y.persiste a pesar de la resistencia

Actua con iniciativa, dinamismo e interés,
contribuyendo activa y constructivamente en los
asuntos de la organizacion. Aborda las situaciones
problematicas con una actitud positiva y trata de
anticipar los problemas y resolver los obstaculos que
se interponen, basando su accionar en propuestas
creativas —que rompan el status quo- para evitarios o
solucionarlos y participa efectivamente de la
implantacién y ejecucién de las actividades
necesarias

Competencia a evaluar: Especificas

Tipo de
competencia

Titulo

Detalle

Aporte al sistema de calidad y excelencia

Pensamiento
estratégico

Difunde sistematicamente las informaciones
estratégicas en el ambito de su propia unidad
organizativa, define los recursos necesarios y
metas a alcanzar y gestiona favoreciendo la
cooperacién y sentido de pertenencia entre los
integrantes del grupo..

Crea una serie de metas a largo plazo para su prop
area, alineada con la visién del organismo. Comunic
estas metas efectivamente, de modo tal qu
compromete e inspira a otros para adoptarlas

lograrlas. Orienta la accion de grupos de personas €
una direccion determinada, inspirando valores ¢
accion y anticipando escenarios de desarrollo de

accion del grupo y promoviendo la efectividad d
equipo..

Especificas

Liderazge para el
cambio

Es la habilidad de comunicar la vision de la
estrategia de la municipalidad, que hace que
esa vision parezca no solo posible sino también
deseable para los trabajadores, creando en
ellos una motivacion y un compromiso
genuinos., Actlia como promotor de la
innovacién y los nuevos emprendimientos:
consigue que la organizacién afecte recursos
para la instrumentacién de cambios y mejoras

Comunica en los altos niveles de la compaiiia su visic
de la estrategia, presentdndola como posible
deseable para todos, inclusive para la Alta Direccié
Promueve su visién en todos los niveles, creanc
motivacién y compromiso en un sistema orientado
los resultados, y que tenga como principal objetivo |
satisfaccion plena de los usuarios de cualquier servici
ofrecido por el Gobierno Local.
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Competencia a evaluar: Especificas

Tipo de

competencia

Titulo Detalle

Aporte al sistema de calidad y excelencia

Esta habilidad implica tener capacidades de
sintesis, alineamiento e integracién, especificos
a cada organizacion. Sintesis significa observar
a la organizacién como un todo y orientarse
hacia  requerimientos clave de negocio,
incluidos los objetivos estratégicos y planes de
accién. Alineamiento significa asegurar |la
consistencia de planes, procesos, indicadores y
acclones. La integracion se construye sobre el
alineamiento, de manera que, los componentes
del sistema de gestion del desempefio
funcionan de una manera completamente
interconectada.

Perspectiva de

sistema

La perspectiva de sistema se convierte en
habilidad de especial importancia cuando se trabaj
una organizacién de las dimensiones de un gobie
Local y donde ademas debe armonizarse objetivo:
metas sectoriales con las politicas y objetivos
emanan del propio Gobierno Local. En este aspe
especifico la calidad y excelencia de los proce
estara intimamente ligada a Ia capacidad e
servidores plblicos para trabajar en forma coordinad
en colaboracién constante, y en alineacién permane
de los objetivos especificos con los objeti
organizacionales.

Es la tendencia al logro de resultados, fijando
etas desafiantes por encima de los estandares,
ejorando y manteniendo altos niveles de

rendimiento, en el marco de las estrategias de la
rganizacion. La busgueda del crecimiento
ostenido y del liderazgo institucional implican

una marcada orientaciéon hacia el futuro y una
oluntad para realizar compromisos a largo plazo
on los grupos de interés claves (clientes,

Orientacién hacia
el futuro

La Vision y Objetivos institucionales §0N suU parametr:
tiene la capacidad de determinar eficazmente las mel
y prioridades, estipulando Ia accion, los plazos y
recursos requeridos. Incluye la instrumentacién
mecanismos de seguimiento y verificacién de
informacion ne limitandose a soluciones de corto pla
a las necesidades inmediatas de |a peblacion sino
ofrecerles servicios que puedan tener continuidad
sostenibilidad a través del tiempo.

olaboradores, proveedores, estado y

omunidad).

Habilidad para aportar capacidades, intereses y
Responsabilidad ompetencias que impulsen el desarrollo

rménico del medio en que desarrolla su trabajo
con el que se relaciona

Social

Genera un desarrollo general en su dmbito laboral
través de la aportacién de capacidades e intereses q
comparte con las personas gue le rodean

Competencia a evaluar: Técnicas

Tipo de

competencia

Aporte al sistema de calidad y excelencia

Técnicas

Titulo Detalle
Conocer y comprender los objetivos derivados
Obietivo de la Mision y Visién formuladas, tanto parala
) institucién en su conjunto como para el area en

que se labora.

El conocimiento, comprensién y compromiso de los
servidores publicos con Ia Misién, Visién y objetivos
de la organizacién es un elemento que contribuirs
decididamente en que los esfuerzos a realizar estén
alineados con la meta que todos los ciudadanos
tengan acceso oportuno Yy universal a servicios
publicos de calidad, y que para ello se utilicen
enfoques, modelos, acciones e instrumentos de
calidad para consolidar el desarrollo econémico
social de la localidad.

El conocimiento, comprensidén y articulacién de
leyes, normas, politicas Yy regulaciones que
condicionan o regulan su actividad en |a
Institucion , contemplando los tres niveles de
gobierno.

Conocimiento del
Marco Normativo

Solo un conocimiento extenso y adecuado de las
normas politicas y regulaciones podra motivar que
los servidores publicos estén en capacidad de
implementar procesos y acciones, que adecuandose
a este marco legal, ejecuten politicas publicas
racionales y provean de condiciones adecuadas para
asegurar la competitividad y productividad Jocal,

Conocimientos requeridos para implementar y
ejecutar procesos de evaluacion, supervision y

Los servidores publicos se comprometan con una
cultura de mejora permanente para satisfacer
progresivamente las necesidades y expectativas de
los ciudadanos, dando el uso mas racional posible a
los recursos que disponen para ello, solo podra
asegurarse si estan en capacidad de implementar
acciones de evaluacién, supervisién y control sobre
todas las actividades que desarrollan los equipos de
trabajo en que intervienen.

SEEZR?;?: y control de las actividades de su competencia
control especifica con un enfoque de gestién publica
gubernamental,
Conocimiento y experiencia en |a
implementacién y ejecucion de presupuestos
Pt participativos,

participativos.

El tratar de dotar a la Institucién Yy a los ciudadanos
que se sirve, de condiciones adecuadas y sostenibles
para asegurar su competitividad y productividad
implica un nivel adecuado de conocimientos y
experiencia en el manejo de los recursos y en la
mejor manera de elaborar, implementar y ejecutar
proyectos a partir del aprovechamiento de los
presupuesto participativos. i

J e Y
“ﬂ_‘mf—. 1 Ri;’,.;[
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Competencia a evaluar: Técnicas

competencia

Titulo Detalle

Aporte al sistema de calidad y excelencia

Conacimiento y experiencia en el disefio,
implementacién, evaluacién y moenitoreo de
servicios publicos.

Servicios
publicos

El disefio, implementacién Y concrecién de servici
publicos de calidad, en forma moderna y planificad
s un tema que recientemente esta sien:
desarrollado en los gobiernos Locales y la gestit
publica. Debido a esto resulta de singular importanc
poeder contar con personal de experiencia y cc
capacidades ya desarrolladas en este aspecto. |
objetivo no es otro que el ofrecer a todos ¢
ciudadanos del distrito, acceso oportuno y universal
servicios de calidad, e inmersos en sistemas d
mejora constante de acuerdo a enfoques modernos
eficientes.

Evaluacién del nivel de com
Evaluacién General Compete

Sobre este nivel de competencias se encontré lo siguiente:

situaciones negativas como desmoti
institucion. Se considera gue est
gerentes pero que debe transmitirse a todos los em
temporal o permanente. Otra medida a

empoderamiento que debe transmitirse a todo
En general se considera que la habilidad d
debajo del requerido, para alcanzar las metas
que se labora. En este sentido, existen con
mayor capacidad de coordinacion y comuni
de los grupos de trabajo existentes en una
gerentes presentan carencias en sus habili
equipo. En este sentido apareceria como
coordinan adecuadamente, tampoco lo hara el
La buena atencién es percibida como una
traves de la experiencia, con el dia a dia. Ex

———

e mu:.*;g,p‘,('

petencias actual del Gobierno Local de Los Olivos
ncias Generales

El nivel de compromiso de los empleados de nivel medio y de base de Ia organizacién es

considerado como bajo y esto se exp
capacidades o mejora de las existe

resaria en su poca predisposicion al desarrollo de nuevas
ntes, ademas de una aversién o temor al cambio, o0 a

realizar esfuerzos que vayan mas alld de las funciones o tareas a las que se sienten

obligados.

Los propios empleados de este nivel reconocen esta situacion y la vinculan a una falta de
motivacion generalizada y atribuible a la falta de mejores remuneraciones, a la diferente

situacion del personal nombrado

y el contratado, a la carencia de recursos financieros,
logisticos y de personal para cumplir con sus funciones.

La percepcion generalizada es que los Gobiernos Locales, en general, no se preocupan por

el bienestar de sus empleados entonces no esd
suceda con los Gobiernos Locales, como organizaci

€ esperar que ellos se preocupen por lo que

Con respecto al personal nombrado, la visién del resto de empleados, es que se trataria de
un grupo de profesionales conformistas que simplemente desean conservar sus
beneficios y funciones, Y que se oponen a cualquier cambio que pueda poner en peligro su
posicion de privilegio. Evidentemente esto erosiona el tejido social al interior de la

organizacion.

En cuanto a la predisposicion a servir, se de
Local desean brindar un buen servicio a |

contra ello conspira el no contar con los
recursos financieros.

Evaluacion General Competencias Especificas
En general se considera que el

Av. Carlos Izaguirre N© 813 Urb. Mercurio - Los Olivos
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staca que en general los empleados del Gobierno
os clientes o personas que atienden pero que
recursos necesarios en lo logistico, personal y de

liderazgo es una carencia que se extiende a lo largo de toda la
organizacion del Gobierno Local. Se considera que por esta falta de liderazgo se presentan otras
vacion o falta compromiso de los empleados hacia sus labores y Ia
a debe ser una habilidad especialmente desarrollada en los
pleados que lideran equipos en forma
implementar, para estimular el liderazgo es el
s los empleados.

e trabajo en equipo, existe pero en un nivel por
y objetivos, tanto de la institucion como del area en
stantes reclamos o quejas por desarrollar una
cacion, tanto entre diversas areas como al interior
misma area. Se considera ademas que los propios
dades de comunicacién, coordinacién y trabajo en
légico que si las cabezas de Ia organizaciéon no

habilidad que los empleados van desarrollando a
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entre el personal que atiende al publico pero que podria mejorar significativamente si se
recibieran talleres o cursos que potencien esta habilidad. Es importante destacar también que
la calidad de atencion se identifica mucho con la amabilidad en la atencién al cliente externo, y
no tanto con el resultado final de una consulta o reclamo. De momento la calidad de atencion
relacionada con el cliente interno no figura como problema o tema a tratar. Contra un mayor
esfuerzo en la calidad de atencion conspiraria la desmotivacién, el escaso compromiso y liderazgo de

gerenciales en todas aquellas Personas que estan en contacto directo con el publico.
Evidentemente en este ulimo caso S€ van a privilegiar aquellas habilidades que repercutan
especialmente en el nivel y la calidad de atencion que se brinda (entre ellas se podria destacar
comunicacion, autocontrol, pensamiento critico y analitico).

Evaluacién General Competencias Técnicas

En general encontramos que existe conocimiento tanto de la Misién como de la Visién del
gobierno Local, ademas de los objetivos organizacionales y del a@rea. Sin embargo este

medios de la organizacion.
Con respecto a las capacidades de evaluacién, control y monitoreo de los entrevistados, se

destaco que esta seria una de sus principales funciones pero que no cuentan con los elementos

humanos, logisticos y financieros. La experiencia en cuanto a la ejecucion de procesos de
presupuestos participativos es una capacidad que se va desarrollando con |a experiencia pero se
reconoce que aun se estd en aprendizaje permanente. Finalmente lo que significa [a
implementacién de servicios publicos es una capacidad que se desea mejorar sobre todo en
lo que respecta al control y mejoria de la calidad de atencion y @ la capacidad administrativa
de los mismos. No olvidemos que en este caso se trata de una capacidad que recientemente se

7.2.2 Brechas de Competencias

Sobre la base del perfil por competencias ideal identificado para el Servidor Publico que labora
en el Gobierno Local se procedio a determinar las brechas de competencias por cada unidad

organica sectorial analizada.

7.2.3 Requerimientos de oferta de desarrollo de capacidades para enfrentar las brechas
existentes

| Competencias Técnicas ) Cursos o talleres a ofrecer
Marco Normativo Publico ctualizacion y revision de las leyes, normas, politicas y regulaciones
Sistemas Administrativos ue afectan la actividad de las diversas areas o direcciones y a los

mpleados que laboran en ellas.
Actualizacion de las mejores practicas existentes con respecto a las
actividades de evaluacion, supervision y control dentro de la gestion

Evaluacién, supervision y control

gubernamental publica de gobierno Locales, considerando las diversas areas de accién en
que deben intervenir sus empleados
Servicios publicos ctualizacion con respecto a la administracion de servicios publicos y las

mejores practicas existentes h Oy en dia. Adecuando esta actualizacion
las circunstancias y entorno en que debe darse estos servicios.

@mpetencias Especificas |Cursos o talleres a ofrecer

=,
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Liderazgo para el cambio Desarrollar y ofrecer pasantias o actividades de coaching que motiven en los
erentes, directores y jefes de la organizacion un liderazgo que conduzca a
avorecer y concretar los procesos de cambio que afectan a |a organizacion.

Desarrollar y ofrecer pasantias o actividades de coaching que motiven en I
mpleados de niveles gerenciales, medios y de base una perspectiva de sisterr

Perspectiva de Sistema

Orientacién hacia el futuro Desarrollar y ofrecer pasantias o actividades de coaching que motiven en todo
los empelados el surgimiento de una orientacién o perspectiva de futuro que

fecte a todas sus actividades y acciones. Esto quiere decir fomentar que lo:

mpleados se alejen de una perspectiva del dia a dia a otra en la cual se tenge

iempre presente las consecuencias y beneficios de sus acciones en el mediano )

largo plazo.
L_ Competencias Generales Cursos o talleres a ofrecer
Predisposicion y adaptabilidad al Desarrollar en los servidores publico su capacidad de adaptarse a los
cambio ambios que se requieran en la organizacion, motivando en ellos una

/ ctitud positiva hacia cualquier cambio que deban efectuar en sus
unciones o labores cotidianas, o en las que daba implementar en su area
equipo de trabajo
Predisposicién a servir Desarrollar en los servidores plblico su predisposicién a servi
que esta se concrete en un deseo de mejora constante de Iz
alidad de servicio que ofrece y de las condiciones en que los ciudadanos
lo reciben.
Productividad Desarrollar en los servidores publicos una predisposicién constante a
incrementar su productividad a través de un mayor esfuerzo, de la mejora de
los procesos en que interviene, del redisefio de sus funciones y de
ualquier otra actividad o enfoque que lo pueda llevar a un incremento o
mejora de sus resultados.

7.2.4 Requerimientos de oferta de desarrollo de capacidades para el cierre de las brechas
existentes

Competencias técnicas Marco Normativo Publico

* _Marco legal e institucional de Ia descentralizacion.
* _ Direccion Estratégica y Politicas de Desarrollo.
* __ Regulacién de actividades locales.

Evaluacion, supervision Y control gubernamental

»  Disefio, implementacion y evaluacion de sistemas de Monitoreo.

»  Formulacién, evaluacion y administracién de proyectos.

» __Disefio de mecanismos de participacion y vigilancia.

» _ Promocién de la Cultura de Integridad, Transparencia y Resultades
Servicios publicos

* __Implementacién de los sistemas de gestion publica.

* _ Desarrollo de la cultura de calidad en los servicios a la comunidad.
* __Innovacién en la prestacion de servicios.

» _ Gerencia de servicios locales.

»  Desarrollo del personal,

petencias especificas

{:&deraigd. Organiz‘acionalr

o
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h Desarrollo de equipos de trabajo e implantacién del sistema de gestion de la dependencia/entidad.

Perspectiva de Sistema
Desarrollo de sistemas de informacion y gobierno electrénico.

* __Simplificacion de los procesos administrativos y formulacién del TUPA.

* _Sistemas de Trabajo.

Orientacién hacia el futuro

» l|dentificacion y redisefio de Procedimientos y Sistemas para su optimizacion.

* __Agrupamiento I6gico de funciones de acuerdo a los procesos.

* _ Perfilamiento y Plan de reubicacion e induccion del personal segun el nuevo CAP.

* _ Perfilamiento del personal de acuerdo a Sus competencias.

]-_ Compatibilizar la equivalencia de competencias con el puesto,

o Actividades de induccion en el nuevo puesto de trabaijo.

t Cambio Organizacional, Motivacion y Apoyo al Personal.
(]

_J_J__u__LJ_J__J

Competencias generales - Predisposicion y adaptabi
) e Coaching o talleres que incrementen esta act
Predisposicién a servir
» _Coaching o talleres que incrementen esta actitud.
Productividad
» _Coaching o talleres que incrementen esta actitud.

7.3 Mecanismos de sostenibilidad
7.3:1 Institucional:
* Resolucién de Alcaldia que aprueba el Plan Local de Desarrollo de Capacidades Jun 2011 —

Jun 2016.
* Ordenanza Local que aprueba la Institucionalizacién del Sistema Local de Desarrollo de

- Capacidades.
>Promover la Politica Pablica Local de Desarrollo de Capacidades.
>Fortalecer la Red Local de Desarrollo de Capacidades

. Monitoreo que realizara periédicamente,
¢ Recomendaciones para el mejoramiento del Plan Local de Desarrollo de Capacidades.

* Promoviendo entre las instituciones nuevas intervenciones ya sean estas financieras, en
recursos fisicos o humanos.

7.3.2 Operativa:
> Plan de Implementacion del PLAN LOCAL DE DESARROLLO DE CAPACIDADES PLDC

> Conformacién de equipo de trabajo
> Funciones, determinar el nombre, los integrantes:
e Conocer los productos finales propuestos por el Equipo Técnico detallados en el plan de

trabajo.
»Establecer y dar lineamientos estratégicos para que se cumpla con los procesos

establecidos dentro del plan de trabajo.
e Velar por la adecuada gestion del proyecto de acuerdo a la calidad técnica y
modalidad de implementacién acordados.
Evaluar trimestralmente el avance de la ejecucion de las actividades del Proyecto y
tomar las decisiones pertinentes de manera conjunta.
* Analizar y dar tramite a la reorientacion de algun proceso establecido en el Plan

de Trabajo en caso de ser necesario.
> Constitucion. Se refiere a Ia ejecucion que hara el equipo de trabajo que se

encargaran de implementar las propuestas para cada uno de los procesos establecidos

R D™y en el Plan de Trabajo. YOVSTRTAL 5
-".,-;::‘«-‘f"/”““?‘«:f';,\_ \* En principio el equipo de implementacién estara integrado por los especialistas

*\elt responsables del proceso.
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* En algunos casos, cuando los procesos lo requieran completar, se integrara un equipo
ampliado.
* Funciones:
* Elaboracién de la estructura y formatos predefinidos.
*  Evaluacion de propuestas técnicas.
*  Supervisién y seguimiento de los avances en la ejecucion de las actividades.
*  Preparar informes de avance que incluyan, de haberlos, problemas de ejecucion y
las recomendaciones de solucion.
Garantizar que los productos cumplan con las condiciones establecidas.
Remitir los informes.

7.3.3 Técnica:

* Desarrollar capacidades alrededor de los funcionarios del Centro Local de Capacitacion en
los componentes (capacitacion, plataforma virtual, intercambio de experiencias, pasantias,
diplomados, etc.) en principio los propuestos por la Presidencia del Consejo de Ministros y en
adelante los que resultan de las necesidades urgentes en funcién a nuestro diagnostico y
evaluacion. La manera mas efectivas s a través del acompafiamiento y la asistencia técnica.

* Desarrollar el modelo de gestién al interior del Centro de Capacitacién con Sede en el Palacio de
la Juventud, para poder administrar y ejecutar el Plan Local de Desarrollo de Capacidades.

e Contratar a un especialista para la implementacién del Plan Local de Desarrollo de
Capacidades y mientras se fortalecen las caracteristicas antes definidas.

7.3.4 Financiera:

° Compromiso presupuestal.
Alianzas estratégicas con organismos institucionales.
. El futuro del componente financiero es Ia obtencién de resultados

8. PROGRAMA DE CAPACITACION

La capacitacion es un deber y un derecho del empleado publico. Esta orientada al desarrollo de
conocimientos, actitudes, practicas, habilidades y valores del empleado, para garantizar el desarrollo de la
funcién publica y los servicios publicos, mejorar su desempefio laboral, propiciar su realizacion personal,
técnica o profesional y brindar mejor servicio al usuario.

La capacitacion en las entidades publicas tiene como finalidad el desarrollo profesional, técnico y moral del

Entre los tipos de capacitacion podemos distinguir los diplomados, maestrias, cursos, talleres, entre otros. A
través de estos se buscara brindar a los funcionarios Locales, , la oportunidad de incrementar sus
conocimientos, desarrollar sus habilidades y mejorar sus actitudes, permitiéndoles disminuir la brecha
existente con respecto al perfil que deben de asumir para desempefiar sus roles y funciones.

8.1.1  Principios

Constituyen principios de la capacitacion los siguientes:
a) Las disposiciones que regulan la capacitacion para el sector publico estan orientadas a que las
entidades pablicas alcancen sus objetivos institucionales y mejoren la calidad de los servicios publicos
brindados a la sociedad.
b) La capacitacién del sector publico atiende a las necesidades provenientes del proceso de
modernizacion y descentralizacion del Estado, as/ como las necesidades de conocimiento y
Superacion profesional de las personas al servicio del Estado.
¢) La capacitacién del sector publico se rige por los principios de mérito, capacidad y
responsabilidad de los trabajadores, imparcialidad y equidad, evitando la discriminacion de las
personas bajo ninguna forma.
d) La capacitacion en el sector publico se rige por los principios de especializacién y eficiencia,
fomentando el desarrollo de un mercado competitivo y de calidad de formacién para el sector
publico, a partir de la capacidad instalada de las universidades, institutos y otros centros=g.
rmacion profesional y técnica, de reconocido prestigio.

2 grgano Rector de la capacitacién para el Sector Puiblico
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Corresponde a la Autoridad Nacional del Servicio Civil como organismo rector del Sistema
Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, la funcién de planificar, desarrollar, asi como
gestionar y evaluar la politica de capacitacion para el sector publico.

8.1.3 Capacitacién de post grado y centros de formacion

La capacitacion de post grado esta destinada a proporcionar al personal, al servicio de| Estado, a
nivel nacional, preparacion en universidades, institutos y ofros centros de formacién profesional y

Gestion Publica

Gerencia Social

Planeamiento Estratégico

Gestidn de Proyectos

Manejo y Resolucion de Conflictos
Gestién del Medio Ambiente
Competitividad y Gobernanza
Monitoreo, Evaluacién y Supervisién

8.1.5 Acompaiiamiento Y Asistencia Técnica: Misiones Gestion de Capacitacién
€ entiende el acompafiamiento y asistencia técnica como una modalidad de formacion que tiene como

técnicos locales (socios locales) que brinden apoyo, asistencia y acompafamiento en la practica
cotidiana a los funcionarios o personal técnico de los gobiernos locales. Estos profesionales o entidades

tecnica, elaborada con la participacién de los gobiernos locales.
» SNIP
* Ley de Contratacion y Adquisiciones,
e SIAF '
» Disefio de Indicadores de Gestion Socio Econémicos
» Manejo y Resolucién de Conflictos
* Gestién por Competencias

8.1.6 Intercambio de Experiencias
Este componente plantea generar procesos a través de los cuales se pueda intercambiar experiencias
exitosas y hacer publicas |as buenas practicas en la gestion de los gobiernos sub nacionales,
haciendo posible compartir conocimientos y habilidades que contribuyan al fortalecimiento de las
capacidades de los funcionarios.
A través de acciones como lIa realizacion de encuentros, talleres y pasantias o Ia publicacién y difusién de
experiencias exitosas, se brindan las bases para compartir los saberes generados en |Ia propia practica de
la gestion publica.

= Gestién Publica

* SNIP

* Ley de Contratacién y Adquisiciones.

* Planeamiento Estratégico
* Manejo y Resolucién de Conflictos
* Gestion por Competencias

8.1.7 Plataforma Virtual
Componente implementado a través de recursos destinados por los ciudadanos en los Procesos de
Presupuesto participativo con sede de operaciones en el palacio de la Juventud en un inicio y
posteriormente en el Centro de Telematica. A partir de este componente se | disefio, implemento y se

gAmacion actualizada (nacional e internacional) orientada al desarrollo de las capacidadgsia A
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gestion publica los funcionarios locales.

Esta Implementacién nos ha valido un Premio Internacional como “Ciudad Digital"

Esto permitira i) que los usuarios encuentren (via internet y en un solo ambiente las 24 horas del

dia) una diversidad de opciones y/o propuestas (servicios ylo productos de capacitacion, asesoria,

materiales descargables, foros de discusion, etc.) que puedan satisfacer sus necesidades con respecto
al desarrollo de sus competencias para la Gestién Publica: y ala vez ii) organizar y coordinar la oferta de
este tipo de servicios ¥ productos, evitando la duplicidad de los mismos desde las entidades ofertantes,

Entre algunos de los servicios concretos que esta plataforma brindara estan:

* Registro de expertos en gestion publica: se contard con una base de datos de especialistas y/o
profesionales, de facil acceso para los usuarios de la plataforma.

e Panel de ofertas Yy necesidades de capacitacion: las entidades publicas o privadas podran
ofrecer servicios o productos de capacitacion y los usuarios podran sefalar sus necesidades. De
esta forma conoceremos tanto la oferta como la demanda en tiempo real.

* Base de datos de usuarios de la plataforma: A diferencia de otros casos en que se registra los

cargo que ocupen. Asi, a pesar de los cambios que implican los periodos de gobie_rno (en los

funcionarios publicos participantes en los procesos de formacion.

') * Materiales para el intercambio de experiencias: A través de |a plataforma, las entidades
Socias Locales como los usuarios podran compartir diversos documentos vinculados a su
experiencia en Gestién Publica, como por ejemplo, publicaciones, sistematizaciones, manuales,
guias, herramientas de gestién, resumenes de experiencias, lineas de base, diagnésticos, estudios
socioeconémicos, etc., tanto nacionales como internacionales.

e Computacion Avanzada

* Derecho Administrativo y Proceso

* Disefio de Indicadores de Gestién Socio Econdmicos
* Gestion de Proyectos

* Gestion por Competencias

8.1.8 Ranking de Instancias Sub nacionales.

9. MARCO LOGICO

Objetivo General
Generar y fortalecer las competencias laborales basadas en el enfogue del Plan Nacional de Desarrolio de Capacidades para

cubrir las brechas del capital humano en la gestion publica de esta Municipalidad

JERARQUIA DE OBJETIVOS METAS MEDIOS DE SUPUESTOS
VERIFICACION
Objetivo Especifico 1 Cuadros dé perbies
Elaborar los perfiles de los funcionarios y Al cierre del 2016 se habra uaé:::s ér&iit!oes pax Se ha implementado el Plan
servidores para una gestién publica moderna y cubierto el 70% de los ’ S Y ’ P -
) g direcciones. Cuadro de | de desarrollo de capacidades
descentralizada, asi como determinar las perfiles del personal, :
; : brechas existentes
brechas de competencias existentes.
p N s Base de datos de
Objetivo Esgecnflco 2 : = Se ha desarrollado el
Identificar las ofertas de servicio en relacién al ?;gr'ﬁ;rfr;a%ﬂ 2?;3023 d:ig;a °fedsse::ri?lr:i§;°5 99 | Srocess de reingenieria en Ia
desarrollo de capacidades, que permitan una ofertas de servicio. capacidades por Oﬁcm:uc::af:cur 0§

uena seleccion de proveedores. :
B A P % materias

UOSO X 5

45 DLIVDS
L
,ﬁ'.}? <)

p |
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JERARQUIA DE OBJETIVOS METAS MEDIOS DE SUPUESTOS
VERIFICACION

Al cierre del 2016 se habra Base de datos de de
identificado el 70% de las diversos regimenes

Se ha desarrollado el

Objetivo Especifico 3
proceso de reingenieria en |a

Elaborar y sistematizar la base de datos de

funcionarios y servidores publicos de los 4 Oficina de Recursos
diferentes regimenes laborales. ofertas de servicio. iabotaies humanos
! \ Objetivo Especifico 4 Al cierre del 2016 se habra
msenar e implementar el sistema de supervision, | *implementado el sistema |  Pan del sistema de e daee it gl
momtoreq y evaluacion del proceso de de§arrollo de monitoreo y evaluacién | supervisién, m'onitoreo P ocgsfijnz r:;nggg:ﬁ;ssen g
de capacidades de Io§ fyncnonanos y servidores | de| proceso de desarrolio y evaluacion. humanos
publicos. de capacidades.
Objetivo Especifico 5 A
Desarrollar las diversas plataformas de Al crerreldei 2016 se habra ]
capacitacion, acompafiamiento y asesoramiento | 9esarrollado el 70% de las Plan de Capacitacién Aprobacitn del Plan de
para mejorar la eficiencia y eficacia de los diversas pigtafqrmas de Desarrollo de Capacidades
funcionarios y servidores publicos. capacltacion
. Acceso a la Plataforma | La plataforma Local esta
Objetivo Especifico 6 : ; ; :
Generar el sistema de redes de desarrollo de Al cierre del 2016 se habra wrgual operando la qebrdgmente msta'lad_a.

. : desarrollado el 100% del internet local. Existencia de los aplicativos
capacidades en el &mbito Local con la : F i de i} I I |
participacion de todas las unidades orgénicas de sistema de redes para el recuenc[al e visita a |necesarios y de. personal para

desarrollo de capacidades los servicios de a el soporte virtual de la

personal, £
plataforma virtual plataforma Local.
Objetivo Especifico 7 : Existe predisposicién de
- Establecer una pol[tica permanen;e de estimulos | Al cierre del 2016 se habra NELT::dtzcaLzs participar en las practicas
) laborales para func_:mna_rios y serwdores_ publicos, | desarrollado las politicas estgblecen est?mulos institucionales de estimulos
para mejorar la identidad y el fortalecimiento de estimulos laborales laborales. Adecuada
institucional, laborsics D , r

I I
; La plataforma Local esta
Obietivo Especifico 8 Al cierre del 2016 se habra | Acceso al desarrollo de degidamente instalada.

Desarrollar tecnologias, contribuir a la gestion
del conocimiento, asi como efectuar la desarrollado el 80% de las tecnc'::l)ogias operando. | Eyistencia de los aplicativos
TIC a fin de contribuir a la ocumentos necesarios y del personal

sistematizacion de experiencias que permita i AN blicad
mejorar las capacidades. gestion del conocimiento Pudicados. para el soporte virtual de la

Objefivo Especifico 9 Al cierre del 2016 se habra

Generar y mantener informacion que permita Implementacion de la Se ha implementado la
i ) ; ; desarrollado la plataforma : " ; :
actualizar el rankmch(i’ecag':it.rén de los gobiernos de informacion de gestion unidad de estadistica Unidad de Estadistica.
10. PROGRAMACION MULTIANUAL
(Periodo de cinco afios: Jun. 2011 — Jun, 2016)
Componentes Metas (Cantidad de personas
Afio 1 Afio 2 Afo 3 Aflo4 | Afo5
Capacitacion 200 400 800| 1400/ 2000
Acomparfiamiento y Asistencia Técnica 20 40 80 120 180
) Intercambio de Experiencias 10 20 40 60 80
Plataforma Integral Virtual 0 600 800| 1500/ 2000
| Total 230 1060 1720 3080 4260
11. SISTEMA DE MONITOREO Y EVALUACION
OBJETIVOS ESPECIFICOS OBJETIVOS
QPERATIVOS INDICADORES METAS
Disefiar perfiles por . ; Al 2016 el 50% de
competencias de funcionarios % de Perfiles de funcionarios perfiles
Elaborar los perfiles de los : 7
funcionarios y servidores para una - D'f::g;;if::rsgo - % de Perfiles de servidores Al 201;5';5304’ de
gestién publica moderna y e P
descentralizada, asi como aminorar Porcentaje de funcionarios de gobiernos Al 2016 el 50% de
las brechas de competencias Desarrollar actividades que Locales que obtiene un nivel de FiRCIBRRE 0°s
existentes, busquen aminorar las brechas | desem pefic esperado en las obtienen un nivel de
de competencias existentes competencias requeridas para el Kesempeio esperado
ejercicio de sus funciones P P
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

OBJETIVOS
QPERATIVOS

INDICADORES

METAS

proveedores.

Identificar las ofertas de servicio en
relacion al desarrollo de capacidades,
que permitan una buena seleccion de

Confeccionar listado de
proveedores de desarrollo de
capacidades

Porcentaje de de entidades ofertantes de
servicios de capacitacion y asistencia
técnica en gestion publica que ha
adecuado su oferta a los
requerimientos de capacitacion
identificada por el Gobierno Local en
su plan Local de desarrolio de
capacidades

Al 2016 el 80% de
entidades ofertantes
identificados

Elaborar y sistematizar Ia base de
datos de funcionarios y servidores
publicos de los diferentes regimenes

Disefar base de datos de
funcionarios segun
clasificacién del TUO del

cansirin Ayl

% de funcionarios clasificados segtin:
area, cargo, condicién lahoral,
especialidad

Al 2016 el 100% de
funcionarios
clasificados

Disefiar base de datos de
empleados de confianza

% de empleados de confianza segln:
area, cargo, condicién laboral,

Al 2016 el 100% de
empleados de

segun clasificacion del TUO del especialidad confianza
laborales, Seg
Disefiar base de datos de ; LN} Al 2016 el 100% de
servidores segun clasificacién %cc;icsfﬁ%golr:;’of;giné éer:iaa.mcaargo. servidores
del TUO del servicio civil 195 clasificados

proceso de desarrollo de

y servidores plblicos.

Disefiar e implementar el sistema de
supervision, monitoreo y evaluacién del

capacidades de los funcionarios

Elaborar el sistema de
supervisién

Sistema de supervision implementado

Al 2016 sistema
desarrollado

Elaborar el sistema de

Sistema de monitoreo implementado

Al 2016 sistema

Elaborar el sistema de
evaluacion

Sistema de evaluacién implementado

Al 2016 sistema
desarrollado

Desarrollar las diversas plataformas

de capacitacion, acompafnamiento y

asesoramiento para mejorar la
eficiencia y eficacia de los

Implementacién del Aula y
equipo de asistencia técnica

Plan de Capacitacion Bésico, frecuente
y General

Virtual

Plan de Capacitacién por tematica
especializada

Al 2016 sistemas
desarrollados

Generar el sistema de redes de
desarrollo de capacidades en el
ambito Local con la participacién de
todas las unidades orgénicas de

Desarrollar sistema de red
Local: Redes de Unidades
Orgénicas de RRHH

% de Sistema de Red alcanzado

Al 2016 el 60%
sistema de red

funcionarios y servidores ptiblicos,
para mejorar la identidad y el
fortalecimiento
institucional.

Desarrollar programas de
reconocimiento especial

desarrollado
personal,
Desarroliar programas de Numero de programas de incentivos Al 2016 se ha
: desarrollado
; bienestar desarrollados s
Establecer una politica permanente miltiples
de estimulos laborales para

Nimero de programas de
reconocimiento desarrollados

Al 2016 programas
de reconocimiento

desarrollados

Desarrollar programas de
incentivos

Nimero de programas de bienestar
desarrollados

desarrollado maltiples

Al 2016 se ha

programas de

Desarrollar tecnologias para contribuir
a la gestion del conocimiento, asi
como efectuar la sistematizacion de
experiencias que permita mejorar las
capacidades a fin de fortalecer el
Centro de Informacién y Gestién del
Conocimiento

Generar y mantener informacién que
permita actualizar el ranking de

para la Gestién Publica.

Contar con sistemas de | /Al 2016 se ha
trabajo en grupo Software de trabajo en grupo lmple:r:aentado
Elaborar sistemas de gestion : Al 2016 se ha
L dociumarial Software de gestién documental implarissitato
Implementar Centro de Al 2016 se ha
Informacién y Gestién del Software de sistemas de conocimiento implementado
Conocimiento implementado software
Identificar los avances de
cada instancia orgénica con | % de avances de gestion por unidad jn’:' feorig:;::
respecto a sus competencias orgénica P

informacién organica

gestion de los gobiernos Locales.

Entregar informacién
periddica de actividades

L

generadas al interior de cada

% de avances de actividades por

Al 2016 se ha

unidad orgénica

unidad organica

implementado
informacién organica

12. PRESUPUESTO
Presupuesto multiperiodo

[Componentes Sl Afo1 | Sl. A2 | SI. Ano3 | SI. Anoa S/. Afio 5
Capacitacién 60,000.00 | 90,000.00[120.000.00 150,000.00 180,000.00
compaiamiento y Asistencia Técnica 80,000.00 | 100,000.00 150,000.00 | 180,000.00 210,000.00
ntercambio de Experiencias 80,000.00 | 100,000.00 [ 120,000.00 150,000.00 180,000.00
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Plataforma Integral Virtual 1,000.000 | 2,000,000.| 1,000,000] 1,000,000 1,000,000

Gestion del Plan de Desarrollo de 100,000.0 | 200,000.00 | 250,000.00 | 300,000.00 350,000.00
Capacidades 0
Total 1,360,000 | 2,530,000.| 1'640,000| 1'780,000 1'920,000
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