LOS OLIVOS

Municipalidad Distrital de Los Olivos

Resolucion de Alcaldia N° 397-2015-MPLO
Los Olivos, 23 de septiembre de 2015

VISTO: el Informe N° 197-2015/MDLO/GM/SGAC de la Subgerencia de Atencion al
Ciudadano de fecha 21 de septiembre de 2015 y el Proveido N°430-2015 de Secretaria
General de fecha 23 de septiembre de 2015, el Informe N° 0437-2015-MDLO-GAJ de la
Gerencia de Asesoria Juridica y el Proveido. '

CONSIDERANDO:

Que. conforme a lo prescrito en-el Articulo 194° de la Constitucion Politica del Estado,
modificada mediante Leyes de Reforma Constitucional -N* 27680, N° 28607 y N° 30305, en
concordancia con el Articulo Il y IV del Titulo Preliminar de-la Ley N° 27972 — Ley Orgénica de
Municipalidades, los gobiernos locales gozan de autohomia politica, econdmica y administrativa
en los asuntos de su competencia;

_ 5. 011, se estableci6 la obligacion de las entidades del Sector Publico de contar con
s fun Libro de Reclamaciones, como: mecanismo de Participacion Ciudadana para
o iS4 |ograr la eficiencia del Estado y salvaguardar los derechos de los usuarios frente a la
atencion en los tramites y servicios que se les brinda;

W } Que, mediante Decreto Supremo N° 042-2011-PCM; de fecha 08 de mayo de

Que. el Articulo 3° del Decreto Supremo acotado, establece entre otros:
spectos, que en el Libro de Reclamaciones los usuarios podran formular sus
dclamos, debiendo consignar informacion relativa a su identidad y aquella otra
formacion necesaria a efectos de dar respuesta al reclamo formulado; i

Que, el Articulo. 5°del mismo cuerpo. de Ley dispone que, mediante
Resolucion del titular de la entidad se designara al responsable del Libro de
Reclamaciones de la entidad, informando al Organo de Control Institucional sobre el
cumplimiento de lo dispuesto en dicho Decreto Supremo;

Que, én atencién a la norma acotada mediante Resolucion de Alcaldia N°
735-2011 de fecha 30 de junio de 2011, se designo al Sr. William Anthony Paredes
Granados, como responsable del Libro de Reclamaciones de la Municipalidad
Distrital de Los Olivos;

Que, el Reglamento de Organizacién.y Funciones — ROF, de la Municipalidad
Distrital de Los Olivos, aprobado por Ordenanza Municipal N° 0412-2015-CDLO de
fecha 13 de marzo de 2015y modificado mediante Ordenanza Municipal N° 420-
2015:CDLO de fecha 29 de agosto de 2015, establece en el Articulo 16° inciso 3),
como parte” de las funciones de ‘la_ Subgerencia de Atencion al Ciudadano el
conducir, éjecutar y controlar el Libro de Reclamaciones; informando a la Gerencia -
Municipal periédicamente sobre el estado de la atencidn de sus registros;

Que, en consecuencia resulta necesario, en via de regularizacion designar al
Subgerente de Atencién al Ciudadano de la Municipalidad Distrital de Los Olivos
como Responsable del Libro de Reclamaciones; a fin de continuar con el trabajo que
se venia realizando con relacion al Libro de Reclamaciones de esta Entidad;
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Que, mediante Informe de visto la Gerencia de Asesoria Juridica se pronuncia s
por la procedencia de la emision de la Resolucién de Alcaldia designando al
Subgerente de Atencion al Ciudadano como el funcionario responsable del Libro de
Reclamaciones de la Municipalidad de Los Olivos,

Estando a lo expuesto y de acuerdo a las facultades conferidas en el Articulo 20°
inciso B) de la Ley N° 27972, Ley Orgénica de Municipalidades;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DESIGNAR al Subgerente de Atencion-al Ciudadano
de la Municipalidad Distrital. de Los Olivos, coma Responsable del Libro de
Reclamaciones de la Municipalidad Distrital de Los Olivos, quien debera velar por el
correcto uso y brindar respuesta oportuna a los reclamos que fuesen registrados en
el referido Libro.

» ARTICULO SEGUNDO.- DEROGUESE la Resolucion de Alcaldia N* 735-
"’3.2011 de fecha 30 de junio de 2011, asi como toda norma que se opongan a |a
~bresente Resolucion.

ARTICULO TERCERO.- ENCARGAR el cumplimiento de lo establecido en la
presente Resolucion a la Gerencia Municipal 'y a |a Subgerencia de Atencién al
Ciudadano asi como a las demas aéreas organicas en cuanto sea de su competencia.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE
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